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Program szkolenia w zakresie obszaru problemowego po przeprowadzeniu
diagnozy

Szkota Podstawowa im. Elizy Orzeszkowej w Sobolewie

TEMAT SZKOLENIA:
Ksztattowanie kompetencji komunikacyjnych i spotecznych w kontekscie taczenie roli

nauczyciela z ochrong samego siebie

PROGRAM SZKOLENIA

1. Rozwiniecie kompetencji w zakresie komunikacji interpersonalnej - aktywne stuchanie,
empatyczna reakcja, konstruktywna informacja zwrotna, wyznaczanie granic,
rozwigzywanie konfliktéw, trening kontroli ztosci, itp.

2. Wazrost swiadomosci na temat konsekwencji stosowania barier komunikacyjnych w
relacji zinnymi ludZzmi.

3. Zwiekszenie Swiadomosci nauczycieli na temat pasywnego, agresywnego i asertywnego
stylu komunikacji z uczniami oraz ich konsekwencji dla efektéw dydaktycznych
i wychowawczych.

4. Poznanie mozliwosci wykorzystania umiejetnosci asertywnych dla obrony granic
psychologicznych nauczyciela w relacjach np. z trudnym uczniem i rodzicem (atak
personalny, manipulacja, krytyka).

5. Prowadzenie efektywnych rozmoéw z rodzicami, uczniami i wspoétpracownikami
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Opracowanie metodyczne stworzone przez zespot nauczycieli pod kierunkiem
eksperta i SORE na koniec szkolenia
Szkota Podstawowa im. Elizy Orzeszkowej w Sobolewie

Zasady prowadzenia efektywnych rozmow z rodzicami, uczniami

i wspotpracownikami

Kluczowe kompetencje NAUCZYCIELA:

e Stuchanie,
e Umiejetno$¢ obserwacji i wyciggania wnioskdw — rozpoznawania potrzeb,

e Konstruowanie komunikatéw wg schematu:
- zauwazanie faktéw ( co widze, stysze)
- odgadywanie uczuc (,,czy czujesz ...?)
- odgadywanie potrzeby ukrytej za uczuciem (bo potrzebujesz...)
- odgadywanie prosby o dziatanie ( chciatbys, aby ....)

e Stawianie hipotez,

e Przeformutowywanie probleméw na fakty (np. uczed pali papierosy, nauczyciel
dostrzega to. Problem: nie wolno pali¢, a ty palisz! Fakt: w naszej szkole za palenia uczen
podlega sankgcji..... ) + realizacja ( dziatanie ze strony nauczyciela)

e Swiadomo$é wiasnych emocji i emocji ucznia, czyli przytomne bycie (samoregulacja
stresu),

e Umiejetnos¢ tworzenia przestrzeni do samodzielnego wysitku,

e Budowanie atmosfery bezpieczenstwa, opartej na przymierzu / kontrakcie.

Interwencje wychowawcze
Propozycje reagowania nauczycieli na wybrane trudne zachowania ucznia:

1. Swiadome rozpoczynanie/inicjowanie bdjek, popychanie sie, obrzucanie wulgaryzmami

»,Widze, ze znowu tamiecie regulamin. Jest mi przykro z tego powodu, ze mnie lekcewazycie.
Oczekuje , ze zmienicie swoje postepowanie i prosze was o przestrzeganie regulaminu.”

2. Brak szacunku, lekcewazenie réwiesnikéw i oséb dorostych
- zwrécenie uwagi (reakcja natychmiastowa)

- odwotanie sie do uczuc osoby, ktéra krzywdzi
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- prosby, aby zwracat sie kulturalnie (odwotanie sie do regulaminu)

e Fakty (co widze)
e Konsekwencje
3. Celowe ignorowanie polecen / zakazéw nauczyciela

- reakcja nauczyciela
- stwierdzamy fakt ztamania zasady
- méwimy o swoich uczuciach w danej sytuacji
- prosbha
Zasady wspotpracy z rodzicami
Przestrzeganie pewnych zasad przez obie strony moze zwiekszy¢ szanse na udang wspotprace:
> Akceptacja

Wazne jest uznanie pozytywnych intencji drugiej strony. Znaczgca wiekszo$¢ rodzicow i
nauczycieli, w swoich dziataniach kieruje sie dobrem dziecka, ktére moze by¢ jednak réznie
przez nich pojmowane. Uznanie dobrych intencji drugiej strony - to pierwszy krok do
porozumienia.

> Przekazywanie informacji

Obie strony mogg sie dzieli¢ swoimi spostrzezeniami odnosnie rozwoju, zachowania,
potrzeb, problemdéw dziecka. W ten sposéb majg szanse na uzyskanie petnego obrazu tego, co
sie dzieje z dzieckiem - np. nauczyciel moze sie podzieli¢ z rodzicami swoim spostrzezeniem, ze
dziecko ostatnio chodzi smutne a rodzic moze poinformowaé nauczyciela, o problemach jakie
dziecko przezywa np. w zwigzku z przyjsciem na $wiat mtodszego braciszka.

> @Granice

Kazda ze stron powinna uznac i uszanowaé prawa i kompetencje drugiej; chodzi tu o
informowanie drugiej strony o swoich uczuciach, potrzebach i oczekiwaniach, a takze
obserwacjach dotyczgcych dziecka bez naruszania granic tzn. pouczania, dawania rad itp.

> Wspdlne cele i wartosci

Obie strony mogg poszukac¢ wspdlnych celdw i wartosci, np. "zalezy nam na tym, Zzeby
Jasio jak najwiecej skorzystat z lekcji” W ten sposéb nauczyciele i rodzice stajg sie sojusznikami
we wspdlnej sprawie.
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> Zaufanie

Wazne jest, aby obie strony przestrzegaty wspdlnych ustaleni np. rodzic wspiera dziecko
w odrabianiu lekcji i pakowaniu tornistra, a nauczyciel dostrzega i chwali je za przygotowanie.
To sprzyja rozwijaniu zaufania w relacji.

> Wzmacnianie

Kazda ze stron dostrzega starania drugiej np. "doceniam to, Zze pani pracuje z Jasiem w
domu, bo teraz lepiej sobie radzi na lekcjach". Takie postepowanie podtrzymuje wspotprace.
Sprzyja budowaniu poczucia kompetencji i satysfakcji z podejmowanych dziatan.

> Rozwigzywanie konfliktow

Konflikty powinny by¢ traktowane jako wspdlna sprawa - oznacza to, ze jezeli jedna
strona zgtosi problem, druga jest gotowa wspétpracowaé w jego rozwigzywaniu.

> Odpowiedzialnos¢

Odpowiedzialno$é za wspdtprace ponoszg obie strony. To jest rdwna relacja -
nauczyciele i rodzice sg partnerami w realizowaniu zadan zwigzanych z nauczaniem i
wychowaniem dziecka.

> Inicjatywa

Kazda ze stron moze w takim stopniu wywrze¢ wptyw na relacje, kazda moze
zainicjowac wspotprace. Mysle, ze z inicjatywg zwykle wystepuje ten, komu bardziej zalezy, kto
szybciej dostrzeze problem, martwi sie nim i chce go rozwigzac lub dostrzega mozliwosci, jakie
wynikajg ze wspotpracy. Moze to by¢ zaréwno rodzic, jak i nauczyciel.

> Zagrozenia

Wazne jest aby tym, co pofaczy partneréw w wychowaniu dziecka byto nie tylko dazenie
do wywierania wptywu na jego zachowania w okreslonym kierunku, ale takze szacunek dla jego
godnosci, uczué, potrzeb.

Sprzymierzenie najwazniejszych osob przeciwko dziecku, wspieranie sie w oskarzeniach,
pretensjach i zarzutach wobec niego, wywieranie presji z obu stron jest zawsze niszczgce dla
dziecka: pozbawia je oparcia i pomocy, dziecko nie ma sie dokad schroni¢.

Techniki komunikacji z rodzicami

+» Klaryfikowanie, porzgdkowanie wypowiedzi rozméwcy
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Moze przyjgé forme podsumowania i uporzgdkowania tego co powiedziat rozmdweca
Powiedziata pani o trzech problemach....
+» Mozna zapytac:
Ktory z tych problemdw jest najwazniejszy?
Ktorym chciatby sie zajgc najpierw?
W jaki sposdb one sie ze sobq wigzq?
Jezeli rozmoéwca odbiega od tematu, poruszajac inne sprawy, mozemy zapytac:

Dlaczego teraz pani o tym mdowi, w jaki sposob to sie wigze z tematem, o ktorym
rozmawiamy?

Tego typu interwencje w trakcie rozmowy stuzg zachowaniu jej logicznego toku. Sg
szczegdlnie wazne w przypadku osdb, ktére zyjg w chaosie i ten chaos przenoszg na
rozmowe, poprzez sposob w jaki relacjonujg swoje sprawy czy przezycia. Jezeli
zagubimy sie w toku nieuporzadkowanego myslenia osoby, z ktérg rozmawiamy,
stracimy mozliwos$¢ jakiejkolwiek pomocy czy wspétpracy.

Kiedy rozmowa przebiega na ogélnym poziomie

Czesto jest to przejaw oporu, nieche¢ do wgtebiania sie w swojg sytuacje, czasami rzeczywisty

brak wiedzy o tym co jest poruszane w rozmowie. Wtedy rodzic ,sprzedaje nam swoje utarte

przekonania, schematy myslenia” Aby je podwazy¢, trzeba przejs¢ na poziom konkretu. Warto prosié¢ o

wyjasnienie, opisanie, podanie przyktadu tego, o czym rodzic méwi

Kiedy rodzic okazuje pospiech, brak czasu...

Kiedy rodzic, daje sygnat, ze sie $pieszy, nie ma czasu na rozmowe- przede wszystkim nalezy

zadbaé o warunki rozmowy. Nie warto podejmowacd zadnej rozmowy, dopdki nie mamy do tego gruntu.

Wychowawca

** lle czasu jest pani gotowa poswieci¢ na rozmowe?- po otrzymaniu odpowiedzi, oceniamy, czy to

wystarczy, ewentualnie umawiamy sie na inny termin.

%+ Jezeli rodzic nie wyraza gotowosci poswiecenia czasu na rozmowe, a sprawa jest dla nas wazna,

mozemy mu to powiedzie¢, nalegac:

To wazna sprawa. Zalezy mi na tym, Zeby spokojnie z paniq porozmawiac.

*» Gdyby pomimo to, rodzic unikat kontaktu, a my jestesmy zdecydowani podjg¢ jakies dziatania w

kierunku ochrony dziecka, warto mu o tym powiedzieé:
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LJestem zdecydowana podjgc¢ dziatania w sprawie zapewnienia dziecku bezpieczeristwa. Nie
chciata bym ich podejmowac bez pani. Zalezy mi na wspdtpracy z panigq...

Zasady prowadzenia spotkan z rodzicami
Ksztattowanie klimatu spotkania:
e przywitanie uczestnikdw: Ciesze sie, ze udato nam sie spotkac razem.
e Przedstawienie celu/tematu spotkania (ustalonego z rodzing)

e Przedstawienie/ wypracowanie zasad: co jest nam potrzebne, aby spotkanie
przebiegato w dobrej atmosferze i kazdy czut sie bezpiecznie?

Rola prowadzacego:

e Panowanie nad przebiegiem spotkania: jest z nami ktos, kto tym kieruje, nic ztego
sie nie zdarzy (rodziny w kryzysie, w chaosie, przyttoczone wieloma problemami,
komunikujace sie poprzez agresje)

e Modelowanie przestrzegania zasad i interweniowanie, gdy s przekraczane (w
sposob zyczliwy)- odwotujac sie do umowy

e Reagowanie na zachowania agresywne- akceptujac uczucia, ktore osoba prébuje w
ten sposob wyrazi¢: Widze, ze jest pani zdenerwowana, prosze sprobowac
powiedzie¢ co paniq tak denerwuje.

e Wulgaryzmy (gdy sg nawykowym sposobem komunikowania sie) -mozna poprosic¢
osoby, aby staraty sie nie uzywaé wulgarnych stéw

e Wywazone ingerencje- mozliwie swobodna komunikacja, ale nie ktétnia, pyskowka
Przygotowanie do rozmowy z rodzicem

** Zaczynajac rozmowe z rodzicem warto pamietac, ze:
= Bedzie ona skuteczniejsza, jesli postawi sie sobie jasno okreslone i mozliwe do
osiggniecia cele,
= Bedzie sie posiadaé¢ odpowiednig wiedze i umiejetnosci, aby te cele méc osiggngé
+* Nie oznacza to, ze zawsze uda sie osiggngc zaktadane cele. W rozmowie uczestniczg
bowiem dwie osoby i obie majg wptyw na jej wynik. Dotyczy to zwtaszcza rozmoéw z
rodzicami, ktérzy doswiadczajg trudnosci w wychowaniu swoich dzieci. Niektdrzy z nich

borykaja sie takze z powaznymi problemami osobistymi, takimi jak alkoholizm czy
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przemoc. Takie osoby podlegajg nieSwiadomym mechanizmom psychologicznym, ktére
utrudniajg im zdawanie sobie sprawy z wtasnych probleméw i problemoéw rodziny:

= Zaprzeczajg problemom- nie zauwazajq ich i/lub nie chcg przyjg¢ do wiadomosci

=  Zrédet probleméw swoich dzieci poszukujg w samych dzieciach lub poza rodzing

(np. w szkole)

Mechanizmy obronne mogg dziata¢ jak MUR- trudno sie przez nie ,,przebié¢”. Zaczynajac
rozmowe z rodzicem, warto o tym wszystkim wiedzie¢, zeby nie obcigzac tylko siebie za
jej ewentualne niepowodzenie. Warto tez jednak pamietaé, ze dobrze prowadzona
rozmowa pozwoli osiggnac zaktadane cele znacznie tatwiej i cze$ciej niz sie to na ogoét
wydaje.
Cele rozmowy

= ustalenie, jakie dziecko ma problemy,

= ustalenie, skad biorg sie lub mogg sie brac te problemy,

= ustalenie, ze dziecko samo nie poradzi sobie z tymi problemami, ze potrzebuje

pomocy,

= ustalenie, kto i w jaki sposdb tej pomocy ma udzielié
Etapy rozmowy

= Nawigzanie kontaktu z rodzicem

= Przedstawienie problemu

= Ustalenie przyczyn problemdw dziecka

= Zaoferowanie pomocy dla dziecka i rodzica
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