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| WerowADZENIE

Szanowni Panstwo,

dynamiczny rozwdj i coraz szerszy dostep do technologii informacyj-
nych powoduje upowszechnianie nowych form ksztatcenia. Jedna
z nich jest e-learning (e-nauczanie, e-edukacja, ksztatcenie na odlegtosc,
zdalna edukacja), podczas ktérego wykorzystuje sie w procesie eduka-
cyjnym technologie i r6znego rodzaju media (najczesciej jest to kompu-
ter z dostepem do internetu). Jest on jednym z mozliwych modeli nau-
czania i ma na celu zaspokojenie wyraznie dostrzegalnej potrzeby state-
go doksztatcania sie ludzi. Jest to takze forma ksztatcenia, ktora stale
ewoluuje — na $wiecie coraz powszechniejsze staja sie rozwiazania,
w ktérych do nauki uzywa sie telefonéw czy innych przenos$nych urza-
dzen (np. palmtopéw, iPodow).

W Polsce e-edukacja powoli zyskuje coraz wieksza popularnos$¢, dlate-
go, by przyblizy¢ nauczycielom i pracownikom placéwek edukacyjnych
problematyke opracowywania kurséw e-learningowych, przygotowali-
$my ten niewielki poradnik. Wprowadzimy Panstwa w problematyke
e-learningu poprzez oméwienie jego istoty, a takze ukazanie specyfiki
profilu uczestnikow zaje¢ zdalnych. Opiszemy niezwykle istotne etapy
projektowania zasobéw edukacyjnych: od opracowania scenariusza
kursu zdalnego, poprzez tworzenie réznych typow materiatow do
ksztatcenia zdalnego, uzycie narzedzi wykorzystywanych w projektach
kurséw, po projekt przebiegu procesu dydaktycznego w kursie zdalnym
z uwzglednieniem roli nauczyciela oraz ewaluacji w kursie zdalnym.

Chcielibysmy, by zaproponowane w poradniku rozwiazania utatwity
wszystkim osobom zainteresowanym e-learningiem projektowanie zto-
zonych, atrakcyjnych materiatow kurséw e-learningowych, co pozwoli
na promowanie i upowszechnianie systemu ksztatcenia na odlegtosc¢
w Panstwa placéwkach. Zawarte w naszym opracowaniu informacje
maja charakter wprowadzajacy, czesto jedynie sygnalizujacy problemy,
przed jakimi staja projektanci kurséw e-learningowych, dlatego zache-
camy wszystkich Panstwa do podejmowania wiasnych poszukiwan
i prob odnalezienia najwtasciwszej formuty kursu zdalnego, ktory ze
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swej natury jest struktura ztozona i wielowymiarowa. Zapraszamy takze
na strone internetowa projektu www.kno-koweziu.pl, na ktorej mozna
znalez¢ wiele pozytecznych porad dotyczacych zaréwno projektowania
kurséw e-learningowych, jak i ich prowadzenia.

Oddajemy w Panistwa rece Poradnik dla projektujacych kursy
e-learningowe, powstaty w ramach projektu ,Model systemu wdrazania
i upowszechniania ksztatcenia na odlegto$¢ w uczeniu sie przez cate
zycie”, zadanie ,Opracowanie multimedialnych kursow e-learnigowych”.
Mamy nadzieje, ze jego lektura utatwi Panstwu prace nad tworzeniem
zasobow edukacyjnych do kursow e-learningowych!

Agnieszka Wierzbicka
Lider zadania
,Opracowanie multimedialnych kurséw e-learnigowych”



ROzDzIAL |
ISTOTA E-LEARNINGU

1. Przeglad najwazniejszych zagadnien

Rozwéj nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT)
jest dzi$ dynamiczny i widoczny w kazdej dziedzinie zycia. Mamy juz
e-banki, e-konta, e-sklepy, aukcje internetowe, e-booki, e-portfolio, ko-
munikatory, blogosfery i wreszcie... e-learning. Nadal jednak wiele oséb
nie zna badz zna tylko mgliscie znaczenie poje¢ e-learning i distance
learning. Wiedza na temat e-learningu staje sie niezbedna w sytuacji,
kiedy ksztatcenie na odlegto$¢ jest wdrazane niemal we wszystkich
ogniwach edukacji. E-learning stanowi swoista rewolucje, ktorej skutki
sa porownywane do wptywu, jaki wczesniej wywarly wynalezienie
druku i masowa produkcja ksiazek.

Przyjrzyjmy sie zatem z uwaga najwazniejszym terminom, z jakimi moze
sie spotka¢ osoba zainteresowana wspétczesng edukacja, wykorzystujaca
metody i techniki ksztatcenia na odlegtos¢. Jest ich bowiem co najmniej
kilka, czasem bywaja (stusznie lub nie) traktowane jako synonimy, czasem
za$ — definitywnie rozréznianie.

1) Distance learning (ang. distance — odlegtos¢, learn — uczyc¢ sie),
inaczej zdalne nauczanie — pojecie to oznacza uczenie sie na odle-
gtosc, czyli proces dydaktyczny, w ktérym nie ma bezposredniego
kontaktu nauczyciela i ucznia (lub uczniéw) miedzy soba. To ter-
min o najszerszym znaczeniu spo$réd obecnie uzywanych na okre-
$lenie tej formy edukacji. Jednak nie jest to termin nowy — uczenie
sie na odlegtos¢ ma dtuga tradycje. Zostato zapoczatkowane
w XVIII wieku jako nauka korespondencyjna, by w XX w. przybra¢
rowniez forme radiowa, a nastepnie telewizyjna. Jednak w ostatnich
latach sposob kontaktu uczestnikéw procesu dydaktycznego reali-
zowanego na odlegtos¢ zostat niemal w catosci zdominowany
przez internet. W Polsce pojecie distance learning upowszechnito
sie pod nazwami: nauczanie na odleglo$¢ i ksztalcenie na odle-

glos¢ (KNO).
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2) E-learning, inaczej e-nauczanie (chociaz doktadne tlumaczenie
7 jezyka angielskiego to e-uczenie sie) — taka forma uczenia si¢ i nau-

czania, w ktorej kontakt ucznia z nauczycielem i innymi uczniami

oraz materiatami dydaktycznymi odbywa si¢ za posrednictwem in-
ternetu. ,E” oznacza w tym przypadku ,elektroniczny”. E-learning jest
wigc terminem wezszym od opisanego wczesniej, jednak czesto
Zz nim utozsamianym i stosowanym zamiennie. Jest tez pojeciem
uzywanym najczesciej w odniesieniu do edukacji zdalne;j.

3) Inne terminy, jakie pojawiaja sie w kontek$cie uczenia sie i naucza-
nia realizowanego z wykorzystaniem nowoczesnych technologii in-
formacyjno-komunikacyjnych, to: e-nauczanie (oraz pokrewne:
e-nauczyciel, e-uczen), nauczanie zdalne, ksztalcenie zdalne czy
e-edukacja. Nierzadko omawiane terminy sa stosowane zamiennie,
jednak istnieja miedzy nimi pewne réznice znaczeniowe, chociaz-
by odnoszace sie do pojecia ksztatcenia, oznaczajacego proces
edukacji zakonczony formalnym podniesieniem kwalifikacji.

Na potrzeby niniejszego poradnika przyjeliSmy nastepujaca definicje
ksztatcenia na odlegtos¢:

Wazna definicja

Ksztatcenie na odlegto$¢ to wszelkie formy wspomagania i prowadzenia
procesu dydaktycznego (uczenie sie, nauczanie, sprawdzanie wiedzy
i umiejetnosci) niewymagajace bezposredniego kontaktu nauczajacego
i uczacego sie, w ktorych wykorzystuje sie technologie informacyjne i ko-
munikacyjne (ICT)".

Zauwaz, ze w takim ujeciu ksztatcenie na odlegto$¢ spetnia dwa istotne
kryteria:

1) Obejmuje szeroka game zastosowan ICT w edukacji — wspomaganie
zaje¢ dydaktycznych, ich czeéciowe lub catkowite zastepowanie roz-
nymi formami ksztatcenia zdalnego, wreszcie tworzenie nowych form
ksztatcenia wykorzystujacych potencjat internetu i multimediow.

2) Nie wymaga bezpo$redniego kontaktu ucznia i nauczyciela.

Powiniene$ pamietaé, ze proponowany w projekcie wariant zdalnego
nauczania nie obejmuje wykorzystania ICT do prowadzenia zajec
w szkotach i placowkach ksztatcenia ustawicznego, np. zaje¢ tradycyj-
nych prowadzonych w pracowniach komputerowych tych instytucji,

! Definicja opracowana przez ekspertow projektu ,Model systemu wdrazania i upo-
wszechniania ksztatcenia na odlegto$¢ w uczeniu sie przez cate zycie”.
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gdyz taka forma opiera sie na bezposrednim kontakcie nauczajacego
i uczacego sie, zatem nie stanowi ksztatcenia na odlegto$¢.

Zapewne zadajesz sobie teraz pytanie, czy e-learning zastapi tradycyjna
edukacje? Odkad idea e-learningu pojawita sie w obszarze edukaciji,
trwaja spory i dyskusje, na ile mozliwe jest zastapienie nauczania tra-
dycyjnego ksztalceniem realizowanym przez internet. Nadal czesto
pojawiaja sie komentarze typu: ,tego sie nie da zrobi¢ przez internet”,
,moj przedmiot nie nadaje sie do e-learningu” czy ,jak mozna skutecz-
nie uczyc sie (tutaj pada nazwa przedmiotu, obszaru wiedzy badZ umie-
jetnosci) przez internet?”. Dzi$ jednak juz chyba nikt, kto zajmuje sie
zawodowo e-edukacja, nie podziela pogladu, iz moze ona w petni wy-
przec tradycyjny proces dydaktyczny. Najczesciej postuluje sie i poszu-
kuje mozliwie efektywnego wykorzystania atutéw obydwu form ucze-
nia sie i nauczania - tradycyjnej i zdalnej — w konkretnym procesie
dydaktycznym. Tak wiec czesto proces dydaktyczny wykorzystujacy
metody i techniki ksztatcenia na odlegto$¢ ma forme komplementarna,
nie za$ w cato$ci zdalna.

Przyjrzymy sie zatem, jakie sa formy procesu dydaktycznego realizo-
wanego z wykorzystaniem ICT. Biorac pod uwage stopie wykorzysta-
nia metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ w procesie dydaktycznym,
wyrdézniamy:

1) Blended learning (inaczej nauczanie/uczenie sie komplementarne,
mieszane, hybrydowe) — proces dydaktyczny jest realizowany cze-
$ciowo w sposob tradycyjny, czeSciowo zas za posrednictwem inter-
netu (np. szkolenie zaplanowane na 15 godzin dydaktycznych jest
podzielone na cze$¢ stacjonarna i zdalna). Sposob potaczenia zajec
zdalnych i tradycyjnych w strukturze kursu oraz ich zawartos$c¢ i funk-
cje dydaktyczne moga by¢ w zasadzie dowolne i powinny wynika¢
z przestanek merytorycznych. Mozna wiec, dla przyktadu, niezbedne
do nabycia okreSlonych umiejetnosci podstawy teoretyczne zrealizo-
wac¢ podczas zaje¢ zdalnych, natomiast na zajeciach tradycyjnych
¢wiczy¢ umiejetnosci praktyczne. Albo odwrotnie: konieczne do wy-
konania projektu podstawy teoretyczne i zasady pracy sa omawiane
na zajeciach tradycyjnych, a sam projekt uczestnicy zajec realizuja za
posrednictwem internetu, na zajeciach zdalnych, pracujac na forach
dyskusyjnych i uzywajac narzedzi do wspotdzielenia tre$ci on-line.

2) E-learning — proces dydaktyczny odbywa sie w calosci za posred-
nictwem internetu, nauczyciel i uczacy sie nie spotykaja sie w tra-
dycyjnej klasie (wyjatkiem moze by¢ tu egzamin, zdawany w sie-
dzibie szkoty, uczelni, firmy szkoleniowej czy zaktadu pracy).
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Mobile learning — uczenie sie z wykorzystaniem przenos$nego, bez-
przewodowego sprzetu: laptopa, palmtopa czy nowoczesnego tele-
fonu komorkowego (smartfonu). Sprzet ten powinien posiadac staty,
bezprzewodowy dostep do internetu, pozwalajacy na korzystanie
z zasobow w danym momencie, nawet przez bardzo krotka chwile.

Wspomaganie (wspieranie) uczenia sie i nauczania metodami
i technikami ksztalcenia na odleglo$¢ — w tym przypadku catoéc
procesu dydaktycznego odbywa sie w formie tradycyjnej (nauczy-
ciel i uczacy sie spedzaja wymagana liczbe godzin na zajeciach
stacjonarnych), a nowoczesne metody i techniki ksztatcenia na od-
legto$¢ stuza uzupetnieniu i wsparciu tego procesu — moga by¢
uzywane podczas zaje¢ tradycyjnych lub poza nimi, np. jako baza
wiedzy czy testow samosprawdzajacych.

Inny podziat procesow dydaktycznych wykorzystujacych ksztatcenie na
odlegtos¢ odnosi sie do stopnia ich interaktywnosci, a wiec ilosci i in-
tensywnosci interakcji zachodzacych miedzy uczacym sie a nauczycie-
lem i innymi uczestnikami procesu dydaktycznego. Biorac pod uwage to
kryterium wyrézniamy?:

1)

Proces dydaktyczny (kurs, szkolenie), w ktérym uczacy sie pracuje
tylko z materiatem dydaktycznym zamieszczonym w internecie (np.
na platformie zdalnego nauczania) lub, chociaz obecnie coraz rza-
dziej, na ptycie CD. Taka postac¢ przyjmuja czesto tzw. samouczki,
szkolenia z zakresu obstugi okre$lonej aplikacji, a w obszarze szko-
let zawodowych — najcze$ciej te szkolenia, ktére wymagaja nabycia
mato skomplikowanej wiedzy (teorii) badZz umiejetnosci, np. szko-
lenie z zakresu nowych zasad komunikacji obowiazujacych w fir-
mie. Ten rodzaj szkolen wymaga pracy indywidualnej oraz systema-
tycznos$ci i sumiennosci, poniewaz uczacy sie nie jest motywowany
ani przez nauczyciela, ani przez innych uczestnikéw procesu dy-
daktycznego — uczy sie catkowicie samodzielnie.

Kursy z e-mentorem, w ktorych nadal przewazajaca czesc¢ aktywno-
$ci uczestnika zaje¢ polega na interakcji z materiatem dydaktycz-
nym — uczacy sie realizuje poszczegblne zadania (najczesciej za-
poznaje sie z treSciami dydaktycznymi, samodzielnie poszukuje
odpowiedzi na pytania problemowe, wykonuje ¢wiczenia interak-
tywne, zadania z gotowa odpowiedzig czy rozwiazuje testy spraw-
dzajace), ma jednak mozliwo$¢ w dowolnym momencie uzyskac
wsparcie nauczyciela (mentora). Taka pomoc moze przyjmowac

2 ). Bednarek, E. Lubina, Ksztatcenie na odlegtos¢. Podstawy dydaktyki, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 65-70.
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posta¢ indywidualnych konsultacji na czacie, podczas wideokonfe-
rencji czy na tablicy (forum) pytan i odpowiedzi. Nauczyciel petni
w tym przypadku funkcje konsultacyjna, pomocnicza — nie kieruje
procesem dydaktycznym, nie sprawdza realizowanych zadan, nie
przypomina o terminach itp.

3) Kursy z nauczycielem odbywajace sie w grupach, tzw. wirtualnych
klasach — w tym przypadku podstawowa kontrola nad przebiegiem
procesu dydaktycznego nalezy do nauczyciela, ktory przypomina
o terminach, konstruuje zadania i stawia pytania dyskusyjne,
sprawdza prace, na biezaco udziela pomocy itp. Duza cze$¢ zdal-
nego procesu dydaktycznego moga stanowic¢ dziatania grupowe
— dyskusja na forum, czaty, webcasty, realizacja grupowych projek-
tow, chociaz nadal uczestnicy zaje¢ pracuja réwniez indywidual-
nie. Budowana w takich przypadkach ,spoteczno$¢” pozwala na
realizacje tych zadan, ktére nie byty mozliwe w wyzej opisanych
formach, a nawiazywane relacje interpersonalne stanowia nierzad-
ko czynnik motywujacy do udziatu w kursie i do nauki.

Od ponad 10 lat uczenie sie na odlegtos¢ zyskato nowego sprzymierzen-
ca — sie¢ drugiej generacji, czyli Web 2.0. W sieci Web 2.0 kazdy uzyt-
kownik aktywnie uczestniczy, wspétpracuje z innymi uzytkownikami
i tworzy okre$lone zasoby wiedzy?®. W ten sposob ksztattuje sie niehierar-
chiczny model pozyskiwania i przyswajania wiedzy — wszyscy sa jedno-
czes$nie odbiorcami i kreatorami tresci, moga je komentowaé, dodawac,
usuwac, wspodtdzieli¢, eksportowaé, porzadkowac itp.*. Nowe zasoby
tresci edukacyjnych, powstate w wyniku oddolnej aktywnosci uzytkowni-
kéw internetu, maja réwnorzedne znaczenie w stosunku do wiedzy nau-
czycieli, opracowan naukowych czy materiatbw umieszczonych na plat-
formie e-learningowej. Uczniowie uzyskuja zatem tatwiejszy dostep do
innych Zrodet wiedzy i tresci, wspottworzonych przez wielu autorow,
innymi stowy — korzystaja z wiedzy spotecznej.

Jak to dziata w praktyce? Web 2.0 opiera sie na wielu aplikacjach, spo-
$réd ktérych warto wymienic:

2 Narzedzie wiki — dobrze znane pod postacia encyklopedii on-line,
Wikipedii, tworzonej przez miliony uzytkownikéw internetu na ca-
tym $wiecie. Szkoty, uczelnie, placéwki edukacyjne, a takze spo-

3S. Hargadon, Web 2.0 Is the Future of Education, www.stevehargadon.com/
2008/03/web-20-is-future-of-education.html.

4 ). Brzostek-Pawtowska, Zmiany w modelach i technologiach informacyjnych w dobie
Web 2.0 i Web 3.0, ,Elektronika” 2011, nr 3.
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2.

tecznodci internetowe tworza od lat wtasne serwisy oparte na sys-
temie wiki, budujac baze tre$ci edukacyjnych”.

Blog — strona internetowa, na ktérej autor (lub autorzy) umieszcza
uporzadkowane chronologicznie wpisy. Blogi moga by¢ wykorzy-
stywane jako wortale po$wiecone okre$lonej tematyce oraz jako na-
rzedzie e-learningu.

Media spotecznosciowe — serwisy internetowe zbudowane w opar-
ciu o istniejaca wokét nich spoteczno$¢ uzytkownikéw internetu
(w Polsce najpopularniejsze to Facebook, YouTube czy Nasza Kla-
sa). Ich zatozeniami sa: wysoki stopien interakcji pomiedzy czton-
kami spotecznos$ci, budowanie sieci kontaktéw, sprawny przeptyw
informacji dokonujacy sie najczesciej za pomoca foréw i grup dys-
kusyjnych, wymiana mysli pomiedzy uczestnikami sprzyjajaca roz-
wojowi okre$lonej dziedziny wiedzy.

Podcasty, screencasty, webcasty — techniki multimedialne umozli-
wiajace publikacje dzwiekowa/strumieniowa, za posrednictwem
ktérej mozna przeprowadzi¢ prezentacje z danej dziedziny. Podca-
sty/webcasty sa wykorzystywane np. podczas wyktadéw on-line.

Stownik wazniejszych poje¢ e-learningowych

Nazwanie i zdefiniowanie istotnych poje¢ zwiazanych z e-learningiem
pozwoli Ci uzyskaé orientacje w procesie skutecznego projektowania
i wdrazania ksztatcenia na odlegto$¢. Postugujac sie precyzyjna termino-
logia unikniesz chaosu pojeciowego powodujacego niejednokrotnie
btedy w praktyce wdrozen e-learningowych. Chcemy, aby$ przyswoit na
poczatek nastepujace pojecia®:

=

Czat — metoda synchronicznej (dokonujacej sie w tym samym cza-
sie) komunikacji tekstowej, w ktérej bierze udziat grupa uczniow
wraz z nauczycielem.

Forum dyskusyjne — forma grupowej komunikacji asynchronicznej
(niejednoczesnej), umozliwiajaca grupowanie tresci w watki.

Interakcja — sprzezenie zwrotne miedzy uczestnikami kursu
e-learningowego.

> T. Galanciak, Stworz wtasne wiki, http://magazynt3.pl/Stworz-wlasne-wiki.

¢ Definicje opracowano na podstawie: M. Hyla, Przewodnik po e-learningu, Wolters
Kluwer Polska, Krakéw 2009, s. 333-346; A. Clarke, E-learning. Nauka na odlegtos¢,
Wydawnictwa Komunikagcji i taczno$ci, Warszawa 2007, s. 183-186.
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Interaktywnos$c — sprzezenie zwrotne miedzy uczniem a materiatem
dydaktycznym, wymuszajace na uczacym sie podjecie jakiego$
dziatania.

Komunikacja asynchroniczna — metoda komunikowania sie bez
réwnoczesnego wzajemnego kontaktu uczestnikéw.

Komunikacja synchroniczna — metoda komunikowania sie, ktéra
wymaga rownoczesnego kontaktu wszystkich uczestnikow.

Kontent (zapozyczenie angielskiego stowa content) — zestaw materia-
téw stanowiacych tresci kursu, m.in. testy, ¢wiczenia, informacje teo-
retyczne, stownik, pliki kursu, linki. Kontentem sa tresci pierwotne
istniejace w momencie uruchomienia kursu e-learningowego.

Kurs e-learningowy — udostepniony na odlegto$¢ (rzadziej: dostar-
czony na jakim$ no$niku), logicznie i celowo zorganizowany ze-
staw zasobéw dydaktycznych, powiazany z nim plan aktywnosci
ucznia oraz okre$lone zadania nauczyciela (w przypadku, gdy pro-
ces dydaktyczny odbywa sie z jego udziatem). Kurs e-learningowy
to ztozona struktura dydaktyczna z celowo zorganizowanymi wa-
runkami edukacyjnymi, ktére umozliwiaja osobom uczacym sie na-
bycie wiedzy i umiejetnosci dotyczacych zagadnienia, obszaru te-
matycznego czy czynnosci’.

Kurs dedykowany — kurs e-learningowy, ktéry od poczatku do konca
zostat opracowany pod katem potrzeb konkretnej grupy odbiorcow.

Layout — warstwa wizualna kursu, czyli kolorystyka, rodzaj czcionki,
elementy graficzne, uktad poszczegélnych elementéw na stronie itp.

Link — oznaczony w kursie odnosnik, ktérego klikniecie powoduje
przeniesienie do innego miejsca w internecie.

Logowanie — proces wchodzenia na platforme e-learningowa, wy-
magajacy podania identyfikatora i hasta.

Moderacja — kontrolowanie przez nauczyciela wypowiedzi na fo-
rum dyskusyjnym lub czacie.

Modut kursu — jednostka dydaktyczna stanowiaca zamknieta catost-
ke kontentu i zarazem oddzielny etap zaje¢ on-line; w module obok
materiatéw dydaktycznych z reguty znajduja sie rowniez zadania,
czaty, fora dyskusyjne, testy itp.

Multimedialno$¢ — wykorzystywanie w kursie wielu form przekazu:
dzwieku, obrazu, filmu, animacji, zdjec, tekstu itp.

7 Definicja opracowana przez ekspertow projektu ,Model systemu wdrazania i upo-
wszechniania ksztatcenia na odlegto$¢ w uczeniu sie przez cate zycie”.
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Netykieta — zbiér regut poprawnego zachowywania sie w interne-
cie, w tym na platformie e-learningowej.

Platforma e-learningowa - $rodowisko informatyczne, w ktérym
odbywa sie ksztatcenie na odlegtos¢. Platforma edukacyjna musi
spetnia¢ okres§lone wymagania zwiazane z potrzebami osoéb ucza-
cych sie, prowadzacych zajecia oraz zarzadzajacych (administruja-
cych) catym systemem. Gtéwnym zatozeniem tego oprogramowa-
nia powinna by¢ mozliwo$¢ zdefiniowania i wykreowania zaso-
bu/éw do ksztatcenia (learning object), grupowania ich w ztozone
struktury (course, w polskiej nomenklaturze ,kurs”). Zasoby te prze-
chowywane sa w bazach danych i opisywanie przez edukacyjne
metadane (najczesciej w standardzie SCORM).

Podcast — publikacja dZzwiekowa lub filmowa udostepniana przez
internet, zazwyczaj w postaci regularnych odcinkéw, z uzyciem
technologii RSS.

SCORM - standard zapisu danych w e-learningu, okreslajacy spo-
s6b komunikacji pomiedzy administratorem, uczniem, nauczycie-
lem oraz serwerem, stuzacy technologicznemu ujednoliceniu two-
rzonych i prezentowanych zasobéw dydaktycznych, ktore powstaty
w réznych systemach; standard tworzenia wszystkich obiektéw na
platformie i zarzadzania nimi.

Wirtualna klasa — aplikacja informatyczna pozwalajaca na kontakt
audio i video z nauczycielem on-line, narzedzie umozliwiajace
tworzenie wirtualnej przestrzeni do nauki, wirtualnych grup nau-
czycieli i uczniow, ktérzy pracuja nad wybranymi zagadnieniami,
wykorzystujac m.in. wirtualna tablice, przekaz audio i wideo,
wspoétdzielenie ekranu.

Wirtualna spotecznos$¢ (spoteczno$é internetowa) — zbiorowos¢ lu-
dzi, w ktérej interakcje odbywaja sie za posrednictwem internetu.
Wirtualne spotecznosci zaspokajaja okre$lone potrzeby uzytkowni-
kow takie, jak potrzeba komunikacji, informacji, rozrywki, transakgcji.

Wirtualna tablica — narzedzie, za pomoca ktérego mozna wyswie-
tli¢ lub utworzy¢ zapis widoczny dla wszystkich lub tylko dla wy-
branych uczestnikéw kursu e-learningowego. Narzedzie to pozwala
poprowadzi¢ petnowarto$ciowe zajecia, gdyz nauczyciel jest nie
tylko widoczny i styszalny, ale takze ma mozliwo$¢ pisania, ryso-
wania, przedstawiania na tablicy grafiki, zdje¢ czy prezentacji mul-
timedialnych.

Zas6b dydaktyczny (okreélenie synonimiczne to materiat dydak-
tyczny) — niemal kazdy elektroniczny obiekt uczacy (learning ob-
ject), czyli plik lub narzedzie elektroniczne zawierajace tresci za-
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prezentowane w okreslonej formie, udostepnione uczestnikom pro-
cesu dydaktycznego prowadzonego na odlegto$¢ w konkretnym ce-
lu edukacyjnym. Cel ten i stopien jego osiagniecia determinuje ja-
kos¢ edukacyjna zasobu.

3. Zalety i ograniczenia e-learningu

Odkad w obszarze edukacji i szkolen pojawit sie e-learning, podkresla
sie kilka jego zasadniczych atutow, istotnych zaréwno z punktu widze-
nia uczacego sie, jak i nauczyciela oraz organizacji edukacyjnej czy
biznesowej. Do zalet ksztatcenia na odlegto$¢ zalicza sie najczesciej:

1)  Elastyczno$¢ i mobilnos$¢ — mozliwo$¢ prowadzenia procesu dydak-
tycznego w dowolnym miejscu i dowolnym czasie, teoretycznie
24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu. Poczatkowo nauczanie
zdalne byto promowane przede wszystkim jako szansa edukacyjna
dla oséb pracujacych, mieszkajacych daleko od os$rodkéw eduka-
cyjnych, mtodych matek czy oséb niepetnosprawnych, obecnie jest
to forma nauki polecana dla kazdej osoby.

2) Brak ograniczen terytorialnych - mozliwo$¢ uczestniczenia
w edukacji organizowanej przez szkoty, uczelnie czy firmy szkole-
niowe zlokalizowanej w dowolnym miejscu na $wiecie (barierg jest
tutaj jezyk i, niestety, rowniez finanse). Podobnie nauczyciel moze
efektywnie prowadzi¢ zajecia, znajdujac sie w dowolnym miejscu
Swiata i nie majac bezposredniego kontaktu z uczniami. Ponadto
przetamanie bariery przestrzennej stanowi szanse dla placéwek
szkolnych na pozyskanie szerokiej rzeszy uczniéow z r6znych stron
kraju i z zagranicy.

3) Mozliwosc¢ lepszego i bardziej efektywnego zarzadzania czasem
nauki i pracy, jak réwniez czasem wolnym - aktywny zawodowo
uczen moze uczestniczy¢ w kursie zdalnym nie opuszczajac miej-
sca pracy, poswiecajac na doksztatcanie kilka godzin tygodniowo,
bra¢ udziat w szkoleniu bez koniecznos$ci opuszczania domu i ro-
dziny. Analogicznie e-learning stwarza szanse nauczycielowi na
wykonywanie obowiazkéw dydaktycznych rownolegle do innych
zadan zawodowych czy rodzinnych.

4) Szerszy dostep do wiedzy — uczestnictwo w zdalnym nauczaniu
otwiera uczniow na pefniejsze wykorzystanie bogatych interneto-
wych zasobdéw informacyjnych — czy to wskazanych przez nauczy-
ciela, czy tez samodzielnie znalezionych.

5) Mozliwos$¢ indywidualizacji tempa i sposobu nauki — szczegélnie
W nauczaniu w trybie asynchronicznym — uczacego obowiazuja ter-
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10)

miny realizacji zadan, rozwiazania testow, ale poza tym moze w do-
wolny sposob zarzadza¢ swoim procesem uczenia. E-learning jest
rowniez odpowiedzia na potrzeby uczniow o réznych stylach ucze-
nia sie — nauczyciel ma mozliwo$¢ bezposredniej obserwacji zacho-
wan ucznia i dostosowuje swoje dziatania do jego potrzeb. Uczen
ma wglad do materiatéw kursu w dogodnym dla siebie czasie i miej-
scu, zawsze moze powroci¢ do informacji zawartych w kursie i zwe-
ryfikowac¢ nabyta wiedze i by¢ w statym kontakcie z nauczycielem
(niezaleznym od czasu i miejsca realizowanych zajec).

Oszczednos¢ finansowa — nizsze koszty dojazdéw, noclegbéw czy
wynajmu sal (co stanowi oszczedno$¢ takze dla szkoty). Ta forma
ksztatcenia, jak zadna inna, szanuje warto$¢ bezcenna: czas ucznia
i nauczyciela. Nie marnotrawia go w podrézy, na zakorkowanych,
nieprzejezdnych trasach, nie rezygnuja z waznych wydarzen w zy-
ciu codziennym, nie zaniedbuja pracy zawodowej.

Rozwdj kompetencji w zakresie ICT — nauczanie zdalne nie tylko
utatwia zdobywanie wiedzy, ale daje tez mozliwo$¢ poznawania
nowoczesnych technologii oraz zapobiega wykluczeniu cyfrowe-
mu, motywuje rowniez nauczycieli do rozwijania kompetencji
w tym zakresie i podnoszenia kwalifikacji.

Monitoring postepéw uczacego sie — nauczyciele moga w fatwy
sposob nadzorowac przyrost wiedzy i umiejetnosci swoich uczniéw
poprzez system komentarzy i informacji zwrotnych (co sprzyja in-
dywidualizacji kontaktu i ukierunkowaniu staran nauczyciela na
rozwoj danego ucznia), a takze dzieki petnemu podgladowi uczest-
nictwa ucznia w zajeciach on-line oraz technicznym mozliwo$ciom
sprawdzania i oceniania zadan wykonywanych przez grupe ucza-
cych sie. Wtasciwe wykorzystanie narzedzi e-learningu umozliwia
skonstruowanie spdjnej i kompleksowej oceny ucznia.

Rozwoéj samodzielnosci, kreatywnosci, umiejetnosci pracy w gru-
pie — ksztatcenie w trybie e-learningowym wymaga od uczacego sie
pewnej autonomii edukacyjnej, przejawiania inicjatywy i aktywno-
$ci. Jednoczes$nie ta forma nauczania wymusza $cista i wielostronna
wspdtprace miedzy uczniami a nauczycielem, ksztatci umiejetno$c¢
komunikacji miedzy cztonkami zespotu, sprzyja wymianie informa-
¢ji i doswiadczen z innymi uczestnikami kursu, wspomaga prace
zespotowa. Przed nauczycielem uczacym zdalnie otwiera sie szan-
sa na przeprowadzenie nowatorskich e-zaje¢, ktére sa ciekawe, in-
teraktywne, angazujace uczniéw do dziatania i myslenia.

Mozliwoé¢ szybkiego modyfikowania zasoboéw edukacyjnych
— kazdy zasob wykorzystywany w e-learningu moze i powinien by¢
nieustannie ewaluowany i poddawany korektom i aktualizacjom. Po-
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prawki i modyfikacje elektronicznego zasobu edukacyjnego mozna
wprowadza¢ nawet podczas trwania zaje¢ on-line albo po zakoncze-
niu kolejnej edycji kursu e-learningowego. W ten sposéb ogranicza
sie proces ,starzenia sie” materiatéw dydaktycznych, tatwo eliminuje
sie wszelkie btedy czy usterki, a przede wszystkim — udoskonala sie
zasoby edukacyjne pod katem ich dydaktycznej uzytecznosci.

Rownoczes$nie wraz z rozwojem zdalnej edukacji zaczety sie pojawiac
i ukonkretnia¢ trudnos$ci i ograniczenia, z jakimi jest zwigzana ta forma
uczenia sie i nauczania. Naleza do nich w pierwszym rzedzie:

1)

Posredni, realizowany najcze$ciej w formie pisemnej kontakt
uczestnikébw procesu dydaktycznego — wiaze sie z nim wieksze
prawdopodobienstwo powstawania zaktocen komunikacyjnych
i wieksza trudno$¢ w ich wyjasnianiu. E-learning ogranicza liczbe
komunikatow niewerbalnych, bedacych waznym Zrodtem informa-
cji — zarbwno na temat zaangazowania uczacych sie, ich postaw,
emocji czy chociazby braku zrozumienia instrukgcji, jak i informagji
zwrotnych ze strony nauczyciela.

Trudnosci w utrzymaniu statej aktywnosci uczestnikow zajec
zdalnych — brak bezposredniego kontaktu miedzy nauczycielem
a uczniem powoduje spadek wartosci, zniechecenie oraz osamot-
nienie tego ostatniego. Niewfasciwe zaplanowanie pracy witasnej
przez uczniow skutkuje narastaniem stresu, poczuciem izolacji i po-
jawianiem sie sytuacji kryzysowych, utrudniajacych przyswojenie
i nadrobienie materiatu. U nauczycieli w takiej sytuacji narasta stres
wywotany przez brak aktywnosci ucznia podczas zajec.

Trudno$¢ w utrzymaniu odpowiedniej motywacji do nauki
— w tradycyjnym procesie dydaktycznym uczacy sie ma obowiazek
obecnosci na zajeciach, czasem aktywnego udziatu w nich (chociaz
nie zawsze); w sali zajeciowej tatwiej mu zatem skoncentrowac sie
na tresciach dydaktycznych i zadaniach niz w sytuacji, kiedy reali-
zuje zadania samodzielnie, np. wieczorem lub podczas weekendu.
Motywowanie do nauki jest wiec jednym z gtéwnych i najtrudniej-
szych zadan projektantéw e-learningu oraz e-nauczycieli.

Bariera technologiczna (wydaje sie, iz czeSciej mentalna niz tech-
niczna) — zdecydowanie coraz mniej znaczaca, ale nadal istniejaca
obawa uczacego sie, ze posiada zbyt mate umiejetnosci w zakresie
ICT, aby efektywnie brac¢ udziat w procesie dydaktycznym realizo-
wanym z ich wykorzystaniem. Réwniez nauczyciele nie sg pewni,
czy ich kompetencje informatyczne oraz metodyczne wystarcza do
poprowadzenia zaje¢ w nowej formule. Poza tym placéwki eduka-
cyjne obawiaja sie wdrozenia e-learningu z uwagi na konieczne za-
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angazowanie zasobéw ludzkich i finansowych w sprzet, oprogra-
mowanie, szkolenia, przygotowanie materiatéw edukacyjnych.

Plagiat, $ciaganie — udziat w zdalnym procesie dydaktycznym uta-
twia prace niesamodzielna, zaréwno $ciaganie, np. przesyfanie so-
bie odpowiedzi na pytania testowe, rozwiazan zadan, jak i plagiat
— kopiowanie mniejszych lub wiekszych fragmentéw cudzych prac
zamieszczonych w internecie i podpisywanie ich jako wtasnych.
Ten problem stanowi duze wyzwanie dla projektantéw zaje¢ zdal-
nych i nauczycieli, stad przewidywane w kursie aktywno$ci powin-
ny wymagac¢ maksymalnie samodzielnej i tworczej pracy.

Duzy naklad pracy projektantow procesu dydaktycznego — moze to
by¢ osoba specjalnie temu zadaniu dedykowana (albo nawet caty ze-
sp6t 0séb, np. metodyk zdalnego nauczania, grafik, programista, re-
daktor tekstu), ale w praktyce czesto jest nim nauczyciel. Zajecia
zdalne wymagaja zazwyczaj przygotowania przed rozpoczeciem za-
je¢ wielu zasobow dydaktycznych (np. prezentacji tresci, tematow do
dyskusji, zadan zamknietych i otwartych), a takze niematych niekiedy
kosztow finansowych na etapie projektowania i wdrozenia.

Konieczno$¢ posiadania roznorodnych i zlozonych kompetencji
przez projektantow kurséw - projektowanie i wytwarzanie zaso-
béw edukacyjnych wymaga wielu kompetencji oraz zaangazowania
sporej grupy osob. Trzeba pamieta¢, ze petnowartosciowe, multi-
medialne i interaktywne zasoby edukacyjne powinni przygotowac
jedynie doswiadczeni specjalisci: eksperci dziedzinowi, metodycy
zdalnego nauczania, graficy, programisci, redaktorzy. W innym
przypadku wyprodukowanie materiatéw dydaktycznych ograniczy
sie do prostej digitalizacji zasobéw przeznaczonych do ksztatcenia
tradycyjnego, gdyz niezwykle rzadko ekspert z konkretnej dziedzi-
ny ma réwnoczesnie wysokie kompetencje jezykowe i komunika-
cyjne, zna specyfike ksztatcenia on-line i posiada wysokie umiejet-
nosci z zakresu technologii informatycznych, by samodzielnie stwo-
rzy¢ wysokiej jakosci kurs e-learningowy.

Analiza atutow i ograniczen e-learningu pozwala wskaza¢ na wyzwania,
jakie stoja przed nauczycielem, ktory chciatby osiagna¢ okreslone cele
edukacyjne. Naleza do nich przede wszystkim: umiejetno$¢ tworzenia

materiatéw dydaktycznych i aktywnosci, dostosowanych do tej formy
realizacji procesu dydaktycznego, ale réwniez umiejetno$¢ sprawnego
komunikowania sie za pomoca pisma, znajomos$¢ technik budowania

wirtualnej spofecznosci oraz podtrzymywania motywagji uczniéw?®. Spe-

8 M. Zajac, Model aktywnosci w kursach online, czyli jak efektywnie angazowac¢ studen-

tow, ,e-mentor” 2009, nr 4.
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cyfika uczenia sie i nauczania z wykorzystaniem metod i technik ksztat-
cenia na odlegto$¢ oraz realizowane przez nia postulaty: just for me, just
enough, just in time (spersonalizowane, elastyczne, w dogodnym czasie)
rodza konieczno$¢ dostosowania przygotowywanej przez nauczycieli
i szkoty oferty dydaktycznej do indywidualnych potrzeb odbiorcy, opty-
malizacji ,rozmiaru” wiedzy, jaka jest niezbedna i wystarczajaca do osia-
gania okreslonego celu dydaktycznego oraz tworzenia warunkéw do
uczenia sie w odpowiedzi na aktualna potrzebe ucznia.

Zapamietaj

E-learning to:

Wirtualne srodowisko nauki i komunikacji.

Staty dostep do biezacych informacji.

Wspotpraca i komunikacja uczestnikow procesu ksztatcenia.

Wielo$¢ form, metod oraz kanatow przekazu i tre$ci (najpowszechniej-
sze — ksztatcenie mieszane).

Rozpoznanie, aktywizacja i mozliwos$¢ wykorzystania potencjatu wszyst-
kich uczestnikéw procesu ksztatcenia (takze nauczycieli).

Ro6znorodne narzedzia: fora, czaty, tablice wirtualne, wspétdzielone za-
soby, podcasty, wideokonferencje, testy, blogi, wiki...

O 0 0000

Dlaczego warto stosowac zdalne nauczanie

Ta forma ksztatcenia daje uczniowi dogodne mozliwosci podnoszenia
kwalifikacji oraz podnosi kwalifikacje nauczycieli.

Szkota ma mozliwo$¢ udostepnienia swojej oferty wiekszej rzeszy zain-
teresowanych.

Nauka on-line utatwia wykorzystywanie nowoczesnych technologii
w codziennej pracy i nauce — zaréwno uczniom, jak i nauczycielom.
Jest przystepna forma zdobywania wiedzy — dostep do technologii in-
formacyjnych jest dzi§ powszechny.

Moze byc¢ zZrédtem oszczednosci finansowych — zaréwno dla uczniéw,
jak i nauczycieli i szkot.

Zapewnia wygode i elastyczno$¢ uczenia sie oraz nauczania.

Uczy racjonalnego i efektywnego zarzadzania czasem - zaréwno
uczniéw, jak i nauczycieli.

Stwarza mozliwos$¢ pogodzenia procesu nauki z praca zawodowa i obo-
wiazkami rodzinnymi.

Jest atrakcyjnym, interaktywnym sposobem uczenia sie i nauczania.
Pozwala na samodzielny wyboér trybu nauki.

Uczy umiejetno$ci pracy zarowno indywidualnej, jak i zespotowej.

Jest efektywnym sposobem nauczania, prowadzacym do rzeczywistego
przyrostu wiedzy i umiejetnosci.

00 O 0 O O O O o
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RozDziAL 1]
PROFIL UCZACEGO SIE
W KSZTALCENIU ZDALNYM

1. Sylwetka uczacego sie w e-learningu

Jak zapewne zauwazytes, stowa opisujace nasze czasy i wspobtczesny
$wiat to: zmiana, rozwdj, innowacja, tempo, technologia, komputeryza-
cja, digitalizacja, globalizacja... i co za tym idzie — ciagly rozw6j kom-
petencji. Zwieksza sie znaczenie i udziat zawodow, ktorych wykony-
wanie wymaga zaangazowania duzej ilosci informacji i wiedzy. Do-
strzega sie rosnace znaczenie stanowisk technicznych, eksperckich
i menedzerskich. Wzrasta zapotrzebowanie na rozwdéj umiejetnosci
niezbednych dla aktywnego i kreatywnego utrzymania sie na rynku
pracy. Jedno staje sie faktem: uczymy sie przez cate zycie.

Zmiany w zakresie wiedzy, umiejetnosci i postaw maja swoje odzwier-
ciedlenie w poziomie wykonywanych zadan zawodowych. Im wyzszy
stopien przyswojenia danej kompetencji, tym wieksza efektywno$¢
w tym obszarze dziatan, ktéry jest z nig zwiazany. Nalezy zaznaczy¢, ze
rozwoj kompetencji zwiazany jest réwniez z koniecznoscia okreslenia
wiasnych mozliwosci rozwoju i silnej woli do zmiany. Osoby, ktére nie
widza potrzeby zaangazowania wiasnej energii, czasu i zasobow w celu
rozwoju kompetencji, skazuja sie na stagnacje.

Zapamietaj!

Na rozwdj kompetencji Twoich uczniow wpltywajq®:

2 Czynniki obiektywne — jak edukacja, wykonywana praca i uprawiane
zainteresowania oraz dziatalno$¢ praktyczna.

2 Czynniki subiektywne — jak wtasna che¢ dziatania i samomotywacja, kie-
rowanie sie warto$ciami i pozytywne nastawienie do zmian i rozwoju.

Wspotcze$nie uwaza sie, ze rozwoj dorostego czlowieka powinien
miec¢ charakter ciagly i dynamiczny. Wynika to z tempa postepu w nie-

). Urbanski, Rozwdj i edukacja pracownika, [w:] J. Urbanski (red.), Rozwdj i szkolenie
w firmach. Teoria i rzeczywisto$¢, Wydawnictwo Naukowe Novum, Ptock 2004, s. 19.
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mal wszystkich dziedzinach zycia. Zdolno$¢ do uczenia sie, samodziel-
no$¢ i che¢ doskonalenia, ciagly rozwoj poprzez lepsze poznawanie
samego siebie sg kluczowym elementem rozwoju.

Zastanow sie, czego potrzebuje rynek pracy

Poza umiejetno$ciami wynikajacymi ze specyfiki branzy do najczesciej
wymienianych kompetencji poszukiwanych na rynku pracy zalicza sie
kompetencje miekkie, takie jak kompetencje interpersonalne, czyli
umiejetnosci konieczne do skutecznej realizacji wtasnych celéw w kon-
taktach z innymi ludZzmi, oraz kompetencje osobiste, czyli umiejetnosci
konieczne do efektywnego zarzadzania samym soba. Naleza do nich:

O

umiejetnos$c¢ generowania duzej liczby pomystow w krotkim czasie,
ciagte poszukiwanie nowych rozwiazan,

oryginalnos$¢ — tworzenie nowatorskich rozwigzan i pomystow,
umiejetnos¢ wybrania optymalnego rozwiazania,

umiejetnos$¢ zarzadzania soba w czasie,

wytrwato$¢ w pokonywaniu trudnosci,

motywacja,

konsekwencja i systematyczno$¢,

OO0V OLOO

tolerancja i poszanowanie odmiennych pogladéw przy zachowaniu
niezaleznosci wtasnych,

2 unikanie przedwczesnego zajmowania stanowiska w sprawie,
2 otwartos$c na krytyke,
2 relatywistyczne spojrzenie na rzeczywistosc.

Zdalne nauczanie i rozwo6j kompetencji

Wykorzystane przez Ciebie zdalne nauczanie pozwoli na przyswajanie
przez Twoich uczniow kompetencji za pomoca nowoczesnych form i $rod-
kow. Dzieki zdalnej edukacji uczestnik procesu dydaktycznego rozwija:

2  wiedze,

umiejetnosci,

uzdolnienia,

cechy osobowosci,

wyznawane wartosci i zasady,

O00o0o

style dziatania.

Wiedza zdobyta w $wiecie zdalnym wiaze sie ze znajomoscia proble-
matyki odnoszacej sie do wykonywania pracy na okreslonym stanowi-
sku czy w danym zawodzie. Dotyczy¢ ona moze teorii, procedur, zasad
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lub praw rzadzacych pewnymi zjawiskami (np. znajomos¢ prawa pracy
na stanowisku specjalisty do spraw personalnych czy znajomos¢ zagad-
nien z zakresu finanséw na stanowisku technik mechanik).

Zapamietaj!

Umiejetnosci nabywane w trakcie pracy zdalnej odnosza sie do realnej zna-

jomosci zagadnien z konkretnego zakresu. Dziela sie na:

2 umiejetnosci umystowe, np. umiejetnos¢ odpowiedniego analizowania
probleméw czy logicznego myslenia,

2 umiejetnosci interpersonalne, np. umiejetnos¢ pracy w zespole, odno-
szenie sie z szacunkiem do innych osob,

2 umiejetnosci organizacyjne, np. umiejetnos$¢ organizowania czasu pra-
¢y, procesOw pracy, sterowania zmianami czy zarzadzania projektami,

2 umiejetnosci komunikacyjne, np. umiejetno$¢ komunikacji werbalnej
(pisemnej i ustnej) czy komunikacji niewerbalnej, zastepowanej w in-
ternecie znakami zapisanymi (emotikony, akronimy itp.),

2 umiejetnosci techniczne, np. umiejetnos¢ uzywania okreslonych urza-
dzen, programowania, tworzenia baz danych,

2 umiejetnosci przywddcze, np. kierowanie, wptywanie na zespoty.

Uzdolnienia oznaczaja mozliwo$¢ rozwoju potencjatu ucznia, czyli
podnoszenia i doskonalenia jego dotychczasowych kompetencji.
W przypadku ksztatcenia zdalnego pokazuje sie e-uczniom przede
wszystkim nowe mozliwosci rozwoju i dba sie o ich samomotywacje.

Kolejna grupa kompetencji ksztattowana w procesie edukacji zdalnej to
cechy osobowoséciowe, odwotujace sie do indywidualnych wtasciwosci
psychicznych cztowieka. Mozna zauwazy¢, ze osoby korzystajace z tej
metody zdobywania wiedzy maja wyzsza od przecietnej zdolno$¢ do
samodyscypliny oraz sa bardziej sumienne i kreatywne. Wzrasta takze
ich ,zyciowa” samodzielno$¢, pozwalajaca na radzenie sobie w r6znych
sytuacjach — nowych, trudnych, problemowych (a niewatpliwie taka jest
na poczatku nauka na odlegtos¢). Ponadto u uczniéw ksztatcacych sie
zdalnie znacznie wyzsza jest gotowos$¢ do zgtaszania pojawiajacych sie
problemow i przyznawania sie do watpliwosci w momencie, w ktorym
sie pojawiaja. E-learning niejako wymusza takze samodzielno$¢ uczest-
nika zaje¢ — w wiekszym zakresie niz ma to miejsce w tradycyjnie reali-
zowanych zajeciach — przy jednoczesnym ksztattowaniu relacji zapo-
Sredniczonych przez media (komputer, internet).

Wazna grupa kompetencji sa takze wyznawane wartosci i zasady, ktore
w znacznym stopniu wplywaja na zachowanie i decyzje podejmowane
przez ucznia w odniesieniu do praktycznych rozwiazan. Ksztatcenie
zdalne z wykorzystywaniem mechanizméw spofecznos$ciowych zwiek-
sza poziom identyfikacji uczacego sie z celami, jakie stawiaja mu
e-nauczyciel i cata grupa. Kursy e-learningowe sa bowiem tak skon-
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struowane, by uczy¢ zarébwno pracy indywidualnej, jak i grupowej czy
projektowe;j.

Ostatnia grupe kompetencji stanowia indywidualne zainteresowania
ucznia, ktore moga mie¢ przetozenie na narzedzia motywowania
i ksztaltowania indywidualnej $ciezki kariery zawodowej. Tym samym
dajesz swoim uczniom wieksze mozliwosci pozyskiwania praktycznej
wiedzy, a co za tym idzie — zwiekszasz ich atuty na rynku pracy.

Nie ma zatem watpliwosci, ze e-learning to $wietna droga do uzyskiwa-
nia kompetencji przez Twoich uczniéw. Oni sami musza jednak prezen-
towac cechy, ktére specyficzny proces dydaktyczny w Srodowisku wir-
tualnym uczynia efektywnym! Podzieliliimy je na cechy w zakresie
osobowosci (postaw) oraz cechy w zakresie wiedzy i umiejetnosci.

Czym powinien charakteryzowac sie Twoj idealny uczen ksztatcacy sie
zdalnie?

Osobowos¢ i postawy:

1) Chciec sie rozwija¢ w sferze zawodowej i osobistej.

2) Przyja¢ do wiadomosci, ze tradycyjne metody uczenia wymagaja
od$wiezenia, uzupetnienia, np. poprzez ksztatcenie na odlegtosc.

3) Odczuwac wewnetrzng, a nie narzucong motywacje do nauki.

4)  Umiec¢ pracowac zarowno indywidualnie, jak i w grupie.

5) Otwarcie przyjmowac, ale i tworzy¢ nowe rozwiazania i idee.

6) Otwarcie komunikowac sie z innymi uczniami i nauczycielem.

7) Rozwiazywac nieuchronnie pojawiajace sie problemy, radzi¢ sobie

w sytuacjach trudnych i nieoczekiwanych.
8) Uczciwie nazywac problemy i watpliwosci, by stawic¢ im czota.

Wiedza i umiejetnosci:

1) Znac podstawy obstugi komputera, tzn. systemy operacyjne, aplika-
cje biurowe, poczte elektroniczng, komunikatory, platforme
e-learningowa.

2) Poruszac sie sprawnie po zasobach internetu, oczywiscie z zacho-
waniem regut netykiety.

3) Czyta¢ ze zrozumieniem.

4) Formutowac¢ poprawne komunikaty pisemne zaréwno w sensie
technicznym (pisanie na klawiaturze), jak i jezykowym (logika wy-
powiedzi, funkcjonalna kompozycja, dobér odpowiednich $rodkow
jezykowych, poprawno$¢ gramatyczna, bezbtedny zapis).
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5) Przeprowadzac¢ skuteczne operacje umystowe prowadzace do osia-
gniecia zamierzonego celu.

Wymienione powyzej cechy u konkretnego ucznia wystepuja w réznym
nasileniu i réznych postaciach, stad istnieje konieczno$¢ uwzglednienia
aspektow indywidualnych ucznia, takich jak styl i tempo uczenia sie,
mozliwosci intelektualne, zdolnoséci poznawcze.

Dobra rada!

jego potrzebom, ktére powiniene$ na kazdym etapie projektowania kursu

Skoro juz wiesz, jaki jest portret uczacego sie w KNO, przyjrzyj sie rowniez
e-learningowego identyfikowac i zaspokajac.

Rozpoznajmy najpierw potrzeby uczniow w odniesieniu do zasobow
kursu. Twoj uczen oczekuje:

1) Precyzyjnie okreslonych regut pracy na platformie e-learningowe;j,
przede wszystkim zasad zaliczania przedmiotu/kursu, komunikacji,
termindw, sposobu oceniania jego aktywnosci i wykonanych zadan.

2) Takiego uktadu materiatéw, ktéry zapewni mu witasciwy odbior
tresci i intuicyjna nawigacje.

3) Wiasciwie dobranej objetosci materiatow — dostosowanej do moz-

liwosci  percepcyjnych, przewidzianego czasu realizacji kur-
su/modutu, specyfiki przedmiotu.

4)  Elastycznych terminéw realizacji zadan i innych elementow wpty-
wajacych na ocene.

5) Wsparcia technicznego.

6) Statego kontaktu z osobami petnigcymi funkcje w procesie dydak-
tycznym.

Rownie istotne sa oczekiwania ucznia wobec nauczyciela odgrywajace-

go kluczowa role w ksztatceniu na odlegtos¢. Twoj uczen oczekuje:

1) Statego i szybkiego kontaktu z prowadzacym zajecia e-learningowe.

2) Motywowania przez nauczyciela do nauki.

3) Aktywnej postawy na platformie e-learningowej, zaangazowania
nauczyciela, ktére przetozy sie na efekty pracy uczniow.

4) Dostarczania przydatnej informacji zwrotne;j.

5) Umiejetnego przekazu wiedzy.

6) Indywidualnego podejscia do kazdego podopiecznego.

7) Budowania wiezi w wirtualnej spotecznosci uczacych sie poprzez

przyjazne wsparcie, zyczliwo$é, osobiste walory komunikacyjne
nauczyciela.
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Scharakteryzowali$my ucznia idealnego pracujacego pod opieka ideal-
nego nauczyciela. Realia e-learningu sa oczywiscie inne. Przygotuj sie
na to, ze Twoi uczniowie nie wpisza sie w pozadany model odbiorcy
KNO. Powiniene$ zidentyfikowac portret ucznia realnego, by dobra¢
metody i techniki stuzace eliminowaniu brakéw i trudnosci w nauce.

Uczen, dla ktérego projektujesz i realizujesz ksztatcenie na odlegtos¢, to:

1) Osoba dysponujaca ograniczong iloscia czasu, jaki moze poswiecic¢
na nauke — ze wzgledu na obowiazki zawodowe i rodzinne.

2) Jednostka odczuwajaca obnizona motywacje do zmiany wiasnej
sytuacji zyciowej, poznawania nowych obszarow wiedzy i kompe-
tencji — w przypadku oso6b bezrobotnych i biernych zawodowo.

3) Osoba o niskich kwalifikacjach, waskim zasobie umiejetnosci, stabo
rozwinietych kompetencjach przydatnych do uczenia sie w trybie
e-learningowym, takich jak samodzielnos$¢, indywidualizacja, samo-
motywacja, aktywnos$¢ poznawcza, dobra organizacja pracy witasnej.

4) Mieszkaniec wsi lub matego miasta z ograniczonym dostepem do
placéwek edukacyjnych, uczelni, ksiegarni, bibliotek, specjalistycz-
nych pomocy naukowych.

5) Osoba nieposiadajaca rozwinietych umiejetnosci z zakresu ICT,
czesto wykluczona cyfrowo, odczuwajaca obawe przed korzysta-
niem z nowoczesnych narzedzi komputerowych.

6) Osoba nieznajaca lub bardzo stabo znajaca formy i mozliwosci
KNO, a tym samym niedostrzegajaca sensu podejmowania edukacji
w formie e-learningu.

Powyzej scharakteryzowana sylwetka odbiorcy rodzi szereg wyzwan
przed kazdym, kto projektuje i prowadzi kursy e-learningowe. Opisali-
$my tu ucznia z zerowym kapitatem startowym do podjecia nauki na
platformie e-learningowej. W istocie bedziesz wdraza¢ e-learning dla
odbiorcéw, ktérzy beda mie¢ okreslone braki czastkowe. Twoim zada-
niem jest identyfikacja probleméw i dobér narzedzi, ktére umozliwia
skuteczna korekte dziatan nie tylko na etapie projektowania zaje¢, ale
takze potem, podczas ich prowadzenia. Nalezy w tym miejscu zazna-
czy¢, ze dostosowywanie materiatéw do potrzeb oséb aktualnie uczest-
niczacych juz w zajeciach moze by¢ zadaniem trudnym. Projektowanie
zasobow edukacyjnych i sciezki ksztatcenia jest bowiem procesem od-
bywajacym sie przed rozpoczeciem zajec¢, a zatem osoba prowadzaca
zajecia (nie zawsze jest to tworca materiatéw edukacyjnych) musi wyka-
zac sie szczegblnymi kompetencjami komunikacyjnymi i organizacyj-
nymi, aby maksymalnie utatwi¢ uczestnikom korzystanie z zasobow
kursu — maskujac w pewien sposéb niedopasowanie materiatéw do

biezacej sytuacji dydaktycznej.
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Zadaniem osoby projektujacej kurs e-learningowy jest stworzenie mak-
symalnie pojemnego i funkcjonalnego potencjatu edukacyjnego dla
nauczyciela prowadzacego zajecia. Na etapie projektowania kursu nale-
zy przewidzie¢ mozliwe sytuacje dydaktyczne, zachowania uczniéw,
poziom ich motywacji, stopien wykorzystania zaprogramowanych zaso-
bow dydaktycznych. Funkcjonalizacja Zrédet wiedzy pozwoli ograni-
czy¢ zagrozenia wynikajace ze specyfiki ksztatcenia na odlegtosc,
wzmocni¢ site komunikacji nauczyciel-uczen na platformie zdalnego
nauczania, zmaksymalizowa¢ wykorzystanie zasobéw edukacyjnych,
a w efekcie zbudowac autorytet nauczyciela.

2. Relacje uczen—nauczyciel-uczen

Nauczanie zdalne zakfada proces wzajemnego uczenia sie i wymiany
doswiadczern miedzy uczestnikami procesu dydaktycznego. Zaréwno
uczen, jak i nauczyciel pracujacy na platformie edukacyjnej wykazywac
powinni zaangazowanie w sam proces ksztatcenia, ale takze intereso-
wac sie otoczeniem, w jakim ten proces przebiega.

<® L)
% Portfolio Koledzy
Spolecznosci rozwijajace \ j Media

narxedzlalzawannsc
Druk & cyfrowe

Wspotdzielenie zasoby

zasobow cyfrowych
i

L Rodzinal

Zaktadki Lokalna spolecznosé
spolecznosciowe \

s, 1, 4
=1\

Fora dyskusyjne/ INTERNETOWE
spolecznosci internetowe ENCYKLOPEDIE

Serwlsy/penale i‘.‘

spolecznosciowe Wideokonferencje

szumc

Rys. 1. Czynniki zewnetrzne i wewnetrzne wplywajace na nauczyciela
w e-learningu

Zrédto: na podstawie prezentacji A. Courosa, www.slideshare.net/courosal/
networked-possibilities.

Nowe technologie i srodowisko nauki wykorzystane w e-learningu wy-
muszaja zmiane roli i rozszerzenie obowiazkow zarébwno nauczyciela,
jak i samych uczniow. Nauczyciel staje sie projektantem, ktéry musi
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znac sie nie tylko na nauczanej dziedzinie, ale takze na metodyce zdal-
nego nauczania — zarbwno w sferze opracowania materiatéw, jak i pro-
wadzenia zajec (rys. 1).

Z kolei uczen musi rozwija¢ réznorodne kompetencje takie, jak samo-
dzielno$¢, systematycznos¢, komunikowanie sie za posrednictwem me-
diow czy praca w grupie. Zwr6¢ uwage, ze te kompetencje w tradycyj-
nym ksztatceniu nie byty tak istotne do osiagniecia celow zatozonych
przez Ciebie i samego ucznia!

Dobra praktyka!

Zwrd¢ uwage, iz ksztatcenie na odlegtos¢ opiera sie na kilku zasadach, kto-

re w duzej mierze stanowia o jego skutecznosci:

1) Uczenh uczy sie wtedy, kiedy ma czas, potrzebe rozwiazania problemu
lub problem dotyczy znanej mu rzeczywistosci — ucze sie przede
wszystkim rzeczy, ktére mnie ciekawia i ktére moge w petni wykorzy-
sta¢ w mojej pracy lub rozwijaniu moich zainteresowan.

2) Zdobywana wiedza ma bezpos$rednie zastosowanie w praktyce — ucze
sie, poniewaz mam potrzebe skorzystania z przyswajanej wiedzy.

3) Uczen nie jest pozostawiony sam sobie — jego praca polega na wspot-
pracy z innymi — ucze sie sprawniej, kiedy moge poznawac rady i po-
glady innych, tak bym nie musiat wywaza¢ wcze$niej przez kogo$
otwartych drzwi.

4) Nauczyciel ma obowiazek nie tylko weryfikacji wiedzy ucznia, ale tak-
ze statego motywowania i aktywizowania go do nauki — ucze sie, bo
wiem, ze mdj nauczyciel nie tylko mnie ocenia, ale wspiera i rozumie
moje potrzeby.

5) Nauka opiera sie na wymianie pogladéw z innymi uczestnikami — ko-
munikuje sie, bo chce sie dowiedzie¢ czego$ nowego i poznac¢ opinie
innych oséb.

Zapamietaj!

Nauczajac w sposob zdalny, pamietaj, ze w trakcie trwania e-kursu buduje
sie miedzy jego uczestnikami wirtualna spoleczno$¢. Wszyscy staja sie cze-
$cia procesu edukacji opartego na wzajemnym uczeniu sie, wymianie in-
formagji, dzieleniu sie wiedza.

W niektérych kursach e-learningowych praca w grupach jest obowiaz-
kowa, natomiast w innych nauczyciel zacheca uczniéw do tworzenia
zespotow w celu wspolnego przeanalizowania pewnych probleméw.
W ksztatceniu on-line nauczyciel, petniacy czesto funkcje moderatora,
kieruje dyskusja, udziela porad zwiazanych z zadaniami grupy oraz
udostepnia pozyteczne informacje. Odpowiedzialno$¢ za pomyslne
wykonanie zadania (a nawet duzego zespotowego projektu) spoczywa
na cztonkach grupy. Co wazne, uczenie sie we wspotpracy stuzy nie
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tylko zespotowemu wykonywaniu zadan, ale réwnie mocno przyczynia
sie do indywidualnych osiagnie¢ uczniow.

Podczas uczenia sie on-line Twoi uczniowie funkcjonuja na trzech po-
ziomach wspélnoty edukacyjnej:

1) Poznawanie sie — odnajdywanie swoich kolegow w trybie on-line
na zasadzie podobienstwa wynikajacego z miejsca zamieszkania,
przygotowania, poziomu motywacji.

2) Tworzenie wspdlnoty — uczniowie zaczynaja by¢ cztonkami spo-
tecznosci uczacej sie, odczuwaja satysfakcje z przynaleznosci do
danej grupy, zadowolenie z mozliwosci komunikowania sie z nia
i wspolnego zdobywania wiedzy.

3) Kolezenstwo — najwyzszy poziom wspdlnoty, do ktorego dochodzi
sie w wyniku dtugotrwatej i/lub intensywnej komunikacji miedzy
cztonkami grupy on-line.

Podstawowym zatozeniem metodycznym, jakim kieruje sie projektant
kursu zdalnego, jest aktywizacja oséb uczacych sie — zadbaj o to, by od-
bywata sie ona przy intensywnym zaangazowaniu e-nauczyciela. Juz na
samym poczatku kursu odgrywa on role osoby jednoczacej grupe i wpro-
wadzajacej uczniéw w tajniki e-kursu. Powinien zatem przekaza¢ (nieza-
leznie od tego, co opracowat i umiescit w kursie projektant) najwazniejsze
informacje dotyczace sposobu pracy na kursie, zasad komunikacji, oce-
niania i zaliczania, a co najwazniejsze — pomdc grupie w procesie inte-
gracji i budowania spotecznosci wirtualnej. Bardzo dobrym pomystem na
,przetamanie lodow” jest stworzenie przez niego obszaru dyskusyjnego,
np.: forum organizacyjnego, forum kafeteria, w ktéorym zapoczatkuje tzw.
runde zapoznawcza. Moze ona przybiera¢ nastepujace formy:

2 ,Napisz kilka stow o sobie” — nauczyciel prosi uczestnikéw o napi-
sanie kilku informacji na swdj temat, pozostawiajac catkowita do-
wolno$¢ lub sugerujac, jakiej sfery maja informacje dotyczy¢, np.:
zainteresowan, do$wiadczen zawodowych itp.

2 ,Personifikacja — ja jako...” — uczestnicy w sposob metaforyczny
opisuja siebie, poréwnujac sie do okreslonych zwierzat, roslin,
przedmiotow, zjawisk.

2 ,Uzupetnij zdania” — uczestnicy uzupetniaja dowolnie przygoto-
wane przez nauczyciela zestawy zdan, np.: Najbardziej lubie...,
Moéj najwiekszy sukces to..., Sprawa mi radosc. ..

2 ,Komiks — jaki jestem” lub ,Autoprezentacja” — uczestnicy przygo-
towuja komiks lub autoprezentacje z wykorzystaniem aplikacji Web
2.0, w ktérej zamieszczajq najwazniejsze dla nich informacje o so-
bie samym.
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Warto, aby nauczyciel przed rozpoczeciem zaje¢ przyjrzat sie réwniez
potrzebom i oczekiwaniom swoich uczniow oraz poznat ich ewentualne
hobby - do tego réwniez moze stuzy¢ zapoczatkowana przez niego
dyskusja.

Tworzac scenariusz kursu mozesz zadbaé, by nauczyciel miat utatwiona
prace i zaprojektowac zadania polegajace na integracji uczen—nauczyciel—
—uczen. Przygotowane przez Ciebie tematy do dyskusji powinny zache-
ca¢ uczniéw do samodzielnych przemyslen, a nie do odtwarzania wie-
dzy podrecznikowej, gdyz tylko wowczas nauczyciel bedzie mie¢ real-
ne mozliwosci moderowania rozmoéw.

Przykfad 1

Polecenie: Ustosunkuj sie do stwierdzenia: ,Liderem cztowiek sie rodzi”.

Opis: zastosowac debate; podzieli¢ uczestnikow (imiennie) na dwie grupy:
zwolennikow i przeciwnikow stwierdzenia; pod koniec wyznaczy¢ po 2
osoby z kazdej grupy w celu podsumowania wnioskow i wypowiedzi grupy
przeciwnej w debacie.

Przykiad 2

Polecenie: Jakie umiejetnosci, wedtug Ciebie, powinny charakteryzowac
wspotczesnego kierownika?

Opis: Zastosowa¢ diamentowy ranking — metode angazujaca wszystkich
uczniow w dyskusji na argumenty. Kazdy musi udowodnié, ze witasnie jego
argument jest najwazniejszy. Zaczyna sie od burzy mé6zgow, w ktérej kazdy
uczen zapisuje wtasne pomysty na przypisanych mu tablicach wirtualnych.
Nastepnie uczniowie analizuja pomysty wedle zasad tej metody, odrzucajac
powtarzajace sie.

Zapamietaj!

Prowadzenie ksztatcenia opartego na wirtualnych spotecznosciach eduka-
cyjnych wymaga doswiadczenia i zwiekszonego uczestnictwa nauczyciela,
ktory oprécz aspektu merytorycznego musi uwzglednia¢ wymiar osobowo-
Sciowy uczniow.



RozDpziAt 1
SCENARIUSZ KURSU ZDALNEGO

1. Zasady tworzenia scenariusza

Jezeli chcesz wihasciwie zaprojektowac e-kurs, powiniene$ zaczaé¢ od
skonstruowania dobrego scenariusza — majac zawsze na uwadze celowe
wykorzystanie metod, technik i wszelkich zasobéw e-learningowych.
Sporzadzenie dobrego scenariusza jest niczym innym jak obudowaniem
aktywnosciami i zasobami powstatego wczes$niej dobrego sylabusa kur-
su, w ktérym wyznaczyte$ juz cele dydaktyczne i sformutowate$ efekty
ksztatcenia. Na poczatku powiniene$ zastanowic¢ sie réwniez nad sfera
organizacyjna, odpowiadajac sobie na pytania:

1
2

) Na jak dtugi czas przewidziany jest kurs?
)

3) Jak utozy¢ kolejnos$c pojawiajacych sie w nim zagadnierr (modutow)?
)

Czego kurs ma nauczyc?

4) Jakie jest tempo ich realizacji?

A to dopiero poczatek... Twéj scenariusz powinien stanowic¢ przemysla-
na i logiczna strukture zasobow dydaktycznych i odpowiednio dopaso-
wanych do nich aktywnosci przygotowanych zaréwno dla e-ucznia, jak
i e-nauczyciela.

Dobra rada!

Zanim przejdziesz do projektowania scenariusza, przemysl:

2 Kto?

Obserwujac polskie doswiadczenia we wdrazaniu rozwiazan e-learningowych,
mozna zauwazy¢ dwie rozwijajace sie réwnolegle drogi projektowania zaso-
bow edukacyjnych do e-learningu — z jednej strony mamy w instytucjach wy-
specjalizowane jednostki, ktére podejmuja sie opracowania kurséw zdalnych
(tak dzieje sie na kilku polskich uczelniach, m.in. w Szkole Gtéwnej Handlo-
wej, na Politechnice Warszawskiej, Uniwersytecie Ekonomicznym w Krako-
wie czy Uniwersytecie Warszawskim), z drugiej strony pojawiaja sie pasjonaci
nowych technologii, ktorzy samodzielnie (najczesciej bez wsparcia macierzy-
stej szkoty, instytucji, w ktorej pracuja) opracowuja materiaty do ksztafcenia
zdalnego. Niezaleznie od tego, kto podejmie sie opracowania kursu
e-learningowego i na jaka skale beda to dziatania (skala makro w szkole, skala
mikro przy twércy indywidualnym, ktéry wsparcia szkoty nie posiada), trzeba
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realnie oszacowa¢ mozliwosci (umiejetnosci) i zasoby (oprogramowanie,
sprzet itp.), tak by pozwolity na osiagniecie zatozonych celéw i efektow
ksztatcenia. Trudno jest bowiem samemu stworzy¢ do kursu np. ztozone ani-
macje czy symulacje, jesli nie mamy odpowiedniego oprogramowania albo,
co gorsza, nie potrafimy sie nim sprawnie postugiwac!

2 Kogo?

R6znorodnos$¢ potrzeb osob uczacych sie moze by¢ uwarunkowana naste-
pujacymi czynnikami: wiekiem, wyksztatceniem, nawykiem uczenia sie
(inaczej pracuje sie z osobami, ktore stale sie doksztatcaja, inaczej z oso-
bami, ktére ukonczyty nauke 10-20 lat temu), wykonywana praca, obo-
wiazkami pozazawodowymi, motywacja do uczestnictwa w kursie
e-learningowym, wiedza z danej dziedziny (podstawowa, $rednio zaawan-
sowana, zaawansowana) oraz srodkami technicznymi niezbednymi do nau-
ki on-line (komputer, dostep do internetu, przepustowosc tacza itp.). Jesli na
przyktad zadaniem projektanta ma by¢ opracowanie kursu dla bezrobot-
nych, ktory odbywac sie bedzie intensywnie przez cztery tygodnie, trzeba
wziac¢ pod uwage, ze ma sie do czynienia ze stabo zmotywowana grupa do-
rostych osob (zwykle miedzy 25. a 55. rokiem zycia), o r6znych do$wiad-
czeniach edukacyjnych, obciazona obowiazkami pozazawodowymi (np.
opieka nad dzie¢mi), bez nawyku doksztatcania sie, grupa, ktéra moze nie
miec statego dostepu do komputera z internetem w domu. Te informacje
pomoga w opracowaniu i roztozeniu aktywno$ci podczas trwania zajec.

2 Czego masz nauczy¢?

Wskazanie na poczatku cyklu produkcji kursu precyzyjnych i jasno zdefi-
niowanych celow ksztatcenia, czyli tego, co ma zosta¢ wyksztatco-
ne/rozwiniete w sferze kognitywnej, afektywnej i psychomotorycznej, wa-
runkuje opracowanie wartosciowych materiatow dydaktycznych. Przygoto-
wane przez Ciebie na etapie projektu i opracowania informacje na ten temat
pozwola nie tylko zaprojektowac poszczegolne elementy kursu, ale takze
umozliwia poszukiwanie istniejacych w zasobach internetu materiatow, kté-
re bedziesz mogt wykorzysta¢ (oczywiscie z poszanowaniem prawa autor-
skiego). Wtasciwie okreslone cele ksztatcenia wskaza takze w kolejnym eta-
pie najlepszy model ksztatcenia zdalnego — czy kurs e-learningowy bedzie
realizowany w formie zdalnej (e-learning), mieszanej, taczacej zajecia
on-line ze spotkaniami w sali (blended learning), a moze zdecydujesz sie
jedynie na wspieranie tradycyjnie prowadzonych zaje¢, np. otwierajac fora
dyskusyjne czy udostepniajac materiaty z zaje¢ na platformie edukacyjne;j.
2 W jaki sposob chcesz nauczy¢?

Zastanow sie, jakich metod dydaktycznych uzyjesz: czy chcesz tylko podaé
wiedze uczniom (przygotuj sie wiec do opracowania treéci dydaktycznej),
czy moze wyksztatci¢ umiejetnos¢ krytycznej analizy (wtedy warto zasto-
sowac¢ metody problemowe czy aktywizujace i zaprojektowac¢ zadania, pro-
jekty, dyskusje itp.). Pamietaj, ze niektore zjawiska tatwiej jest zrozumiec
nie wtedy, gdy sa opisane, ale gdy mozna je zobaczy¢ (np. jako symulacje
czy animacje). Jesli Twoja szkota dysponuje odpowiednimi zasobami (np.
programistami, oprogramowaniem), moze warto zastanowic sie nad przygo-
towaniem wirtualnego laboratorium, ktére pozwoli Twoim uczniom na sa-
modzielne przeprowadzanie ¢wiczen czy badan?
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W JAKI
SPOSOB?
*Zaprojektuj
metody i Srodki
dydaktyczne

*Ty jako nauczyciel
i Twoje zasoby

= Wiedzy, dzialan
*Umiejtnosci
*Posatw

= Caly czas miej na
uwadze cel
dydaktyczny

PAMIETAJ O ‘
CELU

Rys. 2. Wstep do projektowania scenariusza kursu e-learningowego

*Twojuczenijego
moilivwosci

CZEGO MASZ
NAUCZYC?

Zrédto:  opracowano na podstawie: A. Wierzbicka, ,Scenariusz kursu zdalne-
go” w ramach cyklu artykutéw ,KNO czas na n@uke” oraz M. Dziu-
biniska, e-kurs , Tworzenie zasobéw do kurséw e-learningowych”.

Zapamietaj!

Co powiniene$ zrobi¢ w poczatkowej fazie pracy nad scenariuszem'*:

1) Okresl adresata kursu — uwzglednij rozne potrzeby oséb uczacych sie,
poczawszy od ich wieku, wyksztatcenia, pozycji zawodowej, a skon-
czywszy na ich wiedzy z danej dziedziny.

2) Sprecyzuj cele operacyjne kursu — szczegotowo okresl cele, dzielac je
na trzy obszary poznawcze:

2 sfere kognitywna — dotyczaca wiedzy,
2 sfere psychomotoryczna — dziatania i umiejetnosci,
2 sfere afektywna — uczucia i postawy.

3) Okresl formy zaje¢ — zastanéw sie, z jakiej formy nauki zdalnej skorzy-
stasz: czy bedzie to e-learning, czy moze blended learning, a moze sa-
moksztatcenie.

4) Podziel doktadnie zagadnienia omawiane w kursie na réwnorzedne
czesci (moduty).

5) Wskaz do kazdego tematu:

efekty ksztatcenia,

tresci dydaktyczne (w wypadku blended learningu forme realiza-

¢ji: zdalna lub tradycyjna),

metody dydaktyczne,

srodki dydaktyczne,

formy ewaluacji,

czas realizacji kazdego tematu/modutu.

00 0O

9 A. Wierzbicka ,Scenariusz kursu zdalnego” w ramach cyklu artykutow ,KNO czas na

n@uke”.
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Zapamietaj!

Miej zawsze na uwadze, ze scenariusz kursu to fundamentalny dokument
metodyczny, ktory jest podstawa zaplanowanego procesu dydaktycznego
realizowanego zdalnie. Powiniene$ w nim zawrze¢ przemyslang koncepcje
dydaktyczng, jasno i precyzyjnie sformutowac cele dydaktyczne i spodzie-
wane efekty ksztatcenia''.

Dobra praktyka!

Oto dziewie¢ uniwersalnych zasad dydaktycznych, ktérych spetnienie win-
no réwniez cechowa¢ witasciwie zaplanowany e-kurs. Powiniene$ o nich
pamieta¢ w trakcie pracy nad scenariuszem '

1) Motywowanie ucznia — zaprojektuj scenariusz tak, by proponowane
zasoby i aktywnosci przyciagaty i podtrzymywaty uwage uczacego sie,
np. poprzez animacje, stymulatory graficzne, dZzwiekowe, ale takze po-
przez stawianie prowokujacych kwestii.

2) Informacja o przewidywanych i wymaganych tre$ciach ksztalcenia
— precyzyjnie okresl, jakie zagadnienia winny by¢ opanowane przez
ucznia; typowa forma tej prezentacji to: ,Po ukonczeniu tej lekcji be-
dziesz potrafit...”.

3) Nawiazanie do poznanej wcze$niej wiedzy — ta zasada utatwia przy-
swojenie nowej wiedzy, opartej na do$wiadczeniu ucznia, juz pozna-
nych prawidtowos$ciach, zjawiskach i faktach, oraz ksztattuje pamiec
dtugotrwata.

4) Prezentacja nauczanego materialu — przestrzegaj zasady, by zasob
nowej wiedzy byt dostosowany do specyfiki nauczania on-line;
uwzglednij mozliwoséci multimedialnego przekazu, majac na uwadze
zwieztoé¢, sekwencyjnosc¢, uporzadkowanie i atrakcyjno$¢ przekazy-
wanych tresci.

5) Wspieranie uczacych sie — ta zasada pozwoli Ci skutecznie prowadzic¢
samodzielnie pracujacego ucznia dzieki zastosowaniu odpowiedniej
liczby ilustracji, przyktadéw, antyprzyktadow, studiow przypadku, re-
prezentacji graficznych, analogii, technik pamieciowych oraz dyskusji
czy debat.

6) Zachecanie ucznia do aktywnoséci — wiedza ,w dziataniu” jest tatwiej
przyswajalna niz statyczne zapamietywanie, jej urzeczywistnienie na-
stepuje m.in. poprzez dyskusje, prace grupowe, nauczanie przez pro-
blemy, studia przypadkow.

7) Dostarczanie informacji zwrotnej pozwalajacej na samoocene poste-
péw w nauce — pamietaj o wskazéwkach, jakie nauczyciel daje ucza-
cym sie podczas rozwigzywania zadan.

M. Dziubinska, A. Wierzbicka, Dobry scenariusz, niezty rezyser — czynniki sukcesu
w tworzeniu kursu e-learningowego, www.e-edukacja.net/osma/referaty/Sesja_2c_2.pdf.
20pracowano na podstawie: Gagné’s Nine Events of Instruction, http://de.ryerson.ca/

portals/de/assets/resources/Gagne%27s_Nine_Events.pdf.
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8) Ocena przebiegu procesu uczenia sie — po kazdym module zaprojektuj
formy i narzedzia ewaluacji procesu uczenia sie, czyli adekwatna do
tresci kursu forme sprawdzajaca.

9) Wspieranie procesu utrwalania i poszerzania zdobytej wiedzy i umie-
jetnosci — uczenie sie on-line pozwala uczniowi wykorzysta¢ wiedze
po zakonczeniu kursu (zaliczeniu egzaminu czy sprawdzianu) — po-
przez dostarczenie kontekstu jej uzycia, wskazanie powiazan z nabyta
wczedniej wiedza i okre$lenie sposobow uzupetniania aktualnie pre-
zentowanych tresci.

2. Struktura scenariusza kursu zdalnego

W strukturze scenariusza e-kursu konieczne jest umieszczenie projektu
i opisu pieciu typoéw materiatow:

1) Informacyjnych — dzieki ktorym uczen e-kursu wie, w jaki sposéb
zorganizowana jest jego nauka i jakich zagadnien bedzie dotyczy¢.

2) Dydaktycznych — rozumianych jako tresci nauczania, dzieki ktérym
uczen buduje wiedze i zdobywa umiejetnosci.

3) Utrwalajacych — stuzacych podsumowaniu, systematyzacji i ugrun-
towaniu zdobytej wiedzy i uzyskanych umiejetnosci.

4)  Aktywizujacych — umozliwiajacych uczniowi ¢wiczenie zdobytych
umiejetnosci i tym samym motywujacych do podjecia dalszej nauki.

5) Sprawdzajacych — umozliwiajacych nauczycielowi kontrolowanie
i ocene postepow ucznidw.

Zadbaj, aby wymienione grupy materiatow miaty czytelna i atrakcyjna
posta¢ multimedialna. Wazne jest, by teksty zostaty wzbogacone obra-
zem (rysunkiem, zdjeciem) oraz tam, gdzie jest to wskazane, uzupetnio-
ne dzwiekiem, glosem, animacja, a nawet filmem, bowiem dzieki nim
wzrasta efektywno$¢ ksztatcenia.

Materiaty informacyjne

Kiedy rozpoczynasz tradycyjne pierwsze zajecia, najczesciej przekazu-
jesz na nich informacje organizacyjne oraz podstawowe zagadnienia
zwiazane z problematyka realizowanego przedmiotu. Identycznie nale-
7y postepowac podczas e-kursu. Kiedy Twoj uczen zaczyna nauke, musi
mie¢ mozliwo$¢ zapoznania sie z zatozeniami zajec¢, jakie dla niego
przygotowate$. Nalezg do nich:

1) Zasady pracy e-ucznia i e-nauczyciela (pamietaj m.in. o sprecyzo-
waniu zasad komunikacji, zasad oceniania).
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2) Terminy i harmonogram obowiazujacy w e-kursie (koniecznie
zaplanuj ramy czasowe, tj. podaj czas potrzebny do zapoznania sie
z partiami materiatu, ustal czas/terminy rozwiazywania testow, wy-
konania i przesytania zadan lub innych prac, spotkan czatowych
lub wideokonferencji).

3) Zarys tematyki zaje¢, innymi stowy — wstep do e-kursu, zawieraja-
cy zwiezly opis zawartych w nim tresci.

4)  Cele dydaktyczne e-kursu i wymagania, ktore e-uczeh musi spetnic,
by zaliczy¢ zajecia.

Dzieki tym elementom — umieszczonym na poczatku kursu — mozesz
mie¢ pewno$¢, ze kazda osoba przystepujaca do nauki nie bedzie czufa
sie zagubiona w nowym dla siebie $rodowisku i nie bedzie zmuszona
do ciagltego zadawania pytan.

Materiaty dydaktyczne

Podstawowym zatozeniem kursu e-learningowego jest takie merytorycz-
ne przygotowanie zagadnien okre$lonego przedmiotu, by w petni od-
powiadat on wskazanym przez Ciebie celom dydaktycznym.

Materiaty dydaktyczne mozesz przedstawi¢ w réznej formie. Moga to
by¢ m.in.:

1)  E-podreczniki — teksty dostarczone uczniom w dowolnym formacie,
wzbogacone ilustracjami, elementami graficznymi (np. rysunki,
schematy, diagramy, zdjecia) oraz przyktadami praktycznego zasto-
sowania wiedzy (np. studium przypadku, opisy przeprowadzonych
dos$wiadczen).

2)  Odnosniki do rzetelnych artykutow, podrecznikéw umieszczonych
w internecie — warto poprzedzic je krotkim wprowadzeniem np.:
Zapoznaj sie z artykutem J. Kowalskiego dostepnym na witrynie in-
ternetowej NAZWA WITRYNY: www.jak.kowski.pdf, stan na
20.06.2012 r. Autor przedstawia w nim nie tylko praktyczne wska-
zowki dotyczace tego, jak nauczyciel moze przeciwdziata¢ spad-
kowi motywacji uczniow w kursach zdalnych, ale réwniez omawia
podstawowe funkcje, jakie petni komunikacja w procesie dydak-
tycznym.

3) Odnosniki do stabilnych i rzetelnych stron internetowych — stano-
wig one wartoéciowe Zrodto wiedzy. Powinny to by¢ wiarygodne
strony, na ktérych uczen znajdzie sprawdzone wiadomosci zwiaza-
ne z poruszanymi na kursie zagadnieniami np.:

Witryna internetowa e-mentor: www.e-mentor.edu.pl, stan na

20.06.2012r.
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4)  Slowniki poje¢ - sktadaja sie z najwazniejszych dla okreslonej
dziedziny terminéw oraz ich funkcjonalnych, zwieztych definicji.

5) Pliki multimedialne - s3 to wszelkiego rodzaju materiaty wideo
(wideocast), materiaty audio (podcast) oraz wszelkie materiaty dy-
namiczne (symulacje, animacje z mozliwoscia interakcji), ktore ta-
cza sie z tematyka kursu i w sposéb interaktywny wyjasniaja poru-
szane na kursie zagadnienia.

6) Studium przypadku (case study) — opatrzone komentarzem analizy
opiséw wybranych zdarzen z konkretnej dziedziny, ktore ilustruja
zagadnienia bedace przedmiotem kursu. Wiedza uzyskana dzieki
analizie przypadku umozliwia lepsze zrozumienie zjawisk podob-
nych do zjawiska analizowanego.

7)  Symulacja zjawiska — czyli praktyczne pokazanie omawianych na
kursie zagadnien.

8) Projekty — do ich wykonywania angazuje sie kazdego uczestnika
kursu, zarbwno do pracy indywidualnej, jak i grupowej pod kontro-
la i opieka e-nauczyciela. Tym samym budowany jest proces dydak-
tyczny oparty na interakcji uczen—nauczyciel-uczen.

9) Dialog i dyskusja — na forum, czacie, podczas wideokonferencji
ttumaczy sie trudne zagadnienia w przystepny sposéb, stawia sie
problemy i po wspdlnej wymianie pogladéw proponuje sie ich
rozwiazania, podaje sie liczne przyktady.

Na etapie opracowywania scenariusza powiniene$ uwzgledni¢ réznorod-
no$¢ form zasobow dobranych odpowiednio do ich funkcji dydaktyczne;j.
Zauwaz rowniez, ze materiaty stuzace budowaniu wiedzy moga funkcjo-
nowac samodzielnie, ale tez uzupetniaja sie wzajemnie (np. z materiatami
stuzacymi aktywizacji) i tworza ztozone struktury, ,wspétpracujac” ze
soba.

Uwaga!

Nalezy Scisle przestrzega¢ prawa autorskiego, nie dokonywac plagiatow,
sporzadzac przypisy. Nie wolno przytacza¢ fragmentéw cudzych prac bez
podania Zrédta. Dotyczy to zaréwno tekstu, jak i wszelkich ilustracji, filmow
czy innych materiatéw wykorzystanych w kursie.

Materiaty utrwalajace

Niezbedne na platformie e-learningowej sa zasoby, ktére pomoga ucz-
niowi w procesie utrwalania wiedzy i umiejetno$ci zdobytych podczas
zaje¢ on-line. Uczen przyswaja poszczegolne czastki materiatu, ktére
nalezy na pewnym etapie nauki usystematyzowac, uporzadkowa¢, ze-
stawi¢, by odnalez¢ miedzy nimi powiazania i zaleznosci.
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W scenariuszu kursu e-learningowego powiniene$ przewidzie¢ formy
zaje¢ dydaktycznych, ktére umozliwia funkcjonalizacje wiedzy i umie-
jetnosci, np.:

2 podsumowania — po kazdym temacie/module,

zestawienia,

dyskusje moderowane,

projekty,

0O 000

zadania problemowe.
Materiaty aktywizujace

W Twoim scenariuszu nie moze zabrakna¢ starannie przygotowanego
zestawu materiatow aktywizujacych, gdyz to one decyduja o stopniu
zaangazowania i wzroscie motywacji ucznia.

Dobrze przygotowane materiaty aktywizujace, tj. selftesty (testy do sa-
moewaluacji), to ¢wiczenia absorbujace uwage uczniéw i rozbudzajace
ich pasje poznawcza. Co istotne, sa one interaktywne i daja tym samym
szybka odpowiedz zwrotna. Uczestnik e-kursu w kazdej chwili moze
sprawdzic¢ poziom swojej wiedzy i nabytych w trakcie nauki umiejetnosci.

Istnieje wiele typéw c¢wiczen, ktére mozesz zaproponowac¢ Twojemu
uczniowi do samoewaluacji, m.in.:

2 gra multimedialna (on- i off-line),

interaktywna krzyzowka,

narzedzia spotecznosciowe (wiki, blogi, tagi itp.),

(LY V)

zadanie zamkniete (np. prawda/fatsz, wybierz odpowiedz, potacz
elementy, podaj krétka odpowiedz, uporzadkuj elementy).

Dzieki nim Twoj uczeh powtarza okre$lone partie materiatu i samo-
dzielnie przygotowuje sie do testéw i zadan, ktore beda potem decydo-
waty o ocenie jego pracy na kursie.

Materiaty sprawdzajace

Ostatnia grupe materiatébw kursu e-learningowego powinny stanowic
materiaty stuzace weryfikacji zdobytych kompetencji. Czesto wykorzy-
stywane w e-edukacji sa zadania o charakterze otwartym: projekty (in-
dywidualne i wykonywane przez mate grupy), studium przypadku, eseje
lub zadania zamkniete (np. testy).

Do sprawdzenia wiedzy e-ucznia mozesz tez zastosowa¢ moderowana
rozmowe (na forum, czacie lub podczas wideokonferencji).
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Przedstawione powyzej typy materiatow stanowia baze dobrze przemy-
$lanego scenariusza kursu. Pamietaj jednak, ze nawet najdoktadniej
zaprojektowany scenariusz kursu stanowi tylko zestaw informacji, ak-
tywnosci, ktore nalezy rozwinac¢ na etapie opracowywania materiatow,
a nastepnie sprawdzi¢ podczas zajec¢ on-line.

Ponizej podajemy przyktadowe rodzaje zasobéw dydaktycznych przy-
porzadkowane do znanych Ci juz pieciu typéw materiatéw:

Materiaty informacyjne:

OOV YVLOVO

cele i efekty ksztatcenia,

zasady pracy podczas kursu,
wstepne wymagania,

spis tresci kursu,

harmonogram,

syntetyczne wprowadzenie do kursu,
zasady oceniania,

zagadnienia obowiazujace na zaliczeniu i/lub egzaminie (o ile jest
przewidziany).

Materialy dydaktyczne:

=

OOV YLOVLOVLOVLO

tresci merytoryczne prezentowane w roznych formatach (teksty
elektroniczne w formacie PDF, HTML, r6znego rodzaju prezentacje
multimedialne, pliki audio, filmy, animacje, symulacje),

wspomagajace prezentacje multimedialne,

wyktady audio-wideo,

dyskusje moderowane,

projekty,

zadania problemowe,

stownik najwazniejszych pojec (tekst ciagly, hipertekst, hiperlinki),
literatura podstawowa,

literatura uzupetniajaca,

odnosniki do warto$ciowych stron internetowych,

wzorcowe dokumenty, wykresy, filmy itp. (bedace uzupetnieniem
tresci).
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Materiaty utrwalajace:

0O 00000

podsumowanie, synteza, zestawienie,

prezentacja multimedialna,

moderowana rozmowa na forum, czacie, podczas wideokonferencji,
gra multimedialna,

zadania zamkniete,

projekt.

Materiaty aktywizujace:

=
=

O 000

tematy do dyskusji,

¢wiczenia stuzace uczniowi do samoewaluacji, np. testy wyboru,
testy prawda/fatsz, zdania z luka, ¢wiczenia typu ,potacz elementy”,

interaktywna krzyzowka,
projekt zespotowy,
materiaty uzupetniajace (animacje, audio, wideo, zasoby internetu),

gra symulacyjna.

Materiatly sprawdzajace:

0O 00000

tematy do dyskusji,

projekty,

studium przypadku,

zadania indywidualne/grupowe,

zadania otwarte (rachunkowe, eseje, rozprawki),

zadania zamkniete (prawda/fatsz, wybierz odpowiedz, potacz ele-
menty, podaj krétka odpowiedz, uzupetnij luke).

Zobacz, jakie elementy moga sie znalez¢ w scenariuszu kursu
e-learningowego!
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Przyktad scenariusza kursu e-learningowego'?

INFORMACJE OGOLNE O KURSIE

NAZWA KURSU:
AUTOR KURSU:
ROK SZKOLNY:

taczna liczba
godzin kursu:

Udziat nauczyciela:
tak/nie
(samoksztatcenie) '

UKLAD SZCZEGOLOWYCH SKEADOWYCH KURSU

Modut informacyjny

Forma zaje¢: blended Proporcja zajec
learning/e-learning' mieszanych'®:

Element sktadowy Forma Srcregdt
kursu (przyktadowa) 8oty
Spis tre$ci kursu  dokument Wskazanie w formie wypunktowania modutéw
tekstowy i tematow kursu z zaznaczeniem formy ich

realizacji (zdalna/tradycyjna).

Cele i efekty dokument Wskazanie w formie wypunktowania do modutéw

ksztatcenia tekstowy celow i efektow ksztatcenia.

Zasady pracy dokument Krotki dokument z zestawieniem najwazniejszych

podczas kursu tekstowy informacji o pracy ucznia i nauczyciela podczas
kursu, dostepnych narzedziach (np. fora, czaty,
zadania, testy, dziennik itp.), zasadach korzystania
z materiatéw, zasadach komunikacji.

Zasady oceniania dokument Krotki dokument z zestawieniem najwazniejszych

tekstowy informacji o ocenianiu: jakie aktywnosci podlegaja

ocenie, jakie oceny/punkty mozna zdoby¢, jaka
jest skala oceniania dla poszczeg6inych
aktywnosci i jakie sktadowe wchodza w sktad
oceny koncowe;j.

Harmonogram dokument Szczegotowy harmonogram realizacji

kursu tekstowy poszczegblnych modutow ze wskazaniem

proponowanego czasu ich realizacji.

3 Przyktad wzorca scenariusza opracowany przez A. Wierzbicka w ramach realizacji
projektu EFS ,Model systemu wdrazania i upowszechniania ksztatcenia na odlegtos¢
w uczeniu sie przez cate zycie”, zadanie ,Opracowanie multimedialnych kursow
e-learnigowych”.

4 Wriasciwe podkreslic.

> Wiasciwe podkreslic.

6 Konieczna do wskazania w wypadku blended learningu — w godzinach, np. 20 godz.
zaje¢ zdalnych/30 godz. zajec tradycyjnych.
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RozDzIAL IV
ROZNE TYPY ZASOBOW DO KSZTALCENIA
ZDALNEGO

1. Techniczny i funkcjonalny podziat zasobow
dydaktycznych

Zacznijmy od wyjasnienia, czym jest zaséb dydaktyczny w edukacji
e-learningowe;.

Wazna definicja!

Przyjmijmy ogolna definicje, wedle ktorej zasobem dydaktycznym jest elek-
troniczny obiekt uczacy (plik lub narzedzie), prezentujacy w okreslonej
formie tresci stuzace do realizacji celowego procesu dydaktycznego prowa-
dzonego zdalnie'®.

Zwrd¢ uwage na dwie cechy zasobu dydaktycznego: jego elektroniczna
postac¢ oraz $cisty zwiazek z zamierzonymi celami i efektami ksztatce-
nia. Logicznie skomponowane elektroniczne zasoby dydaktyczne wraz
z planem aktywno$ci ucznia i zadaniami nauczyciela sktadaja sie za$ na
ztozona strukture dydaktyczna, zwana kursem e-learningowym.

Zasoby dzielimy ze wzgledu na ich techniczny i funkcjonalny charakter.

W technicznym podziale zasobow dydaktycznych bierze sie pod uwage
rodzaj przekazywanych treséci, profil i preferencje odbiorcy, forme reali-
zacji procesu dydaktycznego, a takze aspekty techniczne — posiadane
narzedzia i umiejetnosci oraz mozliwosci i ograniczenia $rodowiska
nauczania. Wedle tego podziatu wyrézniamy:

1) Zasoby tekstowe statyczne — bez watpienia najpopularniejszy rodzaj
materiatow dydaktycznych uzywanych na potrzeby e-learningu. Two-
rzenie zasobow tekstowych powinno jednak i$¢ w parze ze szczegdl-
na starannoscia jezykowo-edytorska. Wspotczesne technologie oferu-
ja wiele profesjonalnych narzedzi do formatowania tekstu, z ktorych

'8 Definicja opracowana przez ekspertow projektu ,Model systemu wdrazania i upo-
wszechniania ksztatcenia na odlegto$¢ w uczeniu sie przez cate zycie”.
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nalezy korzysta¢, aby tekstowi nadac¢ percepcyjnie funkcjonalny wy-
glad'. Profesjonalne przygotowanie materiatéw tekstowych najcze-
$ciej wymaga pracy specjalistow: redaktorow, korektoréw, redakto-
row technicznych, operatoréw DTP. Zasob tekstowy podlega tatwej
i szybkiej aktualizacji, a ponadto daje sie bez problemu adaptowac do
kazdego Srodowiska informatycznego. Zasoby tekstowe funkcjonuja
dwojako: w trybie pracy on-line (lektura z ekranu komputera) lub
w wersji do pobrania na komputer ucznia i wydrukowania. Pewnym
urozmaiceniem statyki tekstu moze byc¢ hipertekst, czyli tekst rozbity
na fragmenty, ktére na wiele sposobow potaczone sa z soba odsyta-
czami (hiperlinkami). Odsytacze umozliwiaja wielokrotne powracanie
do wczesniej odwiedzonych podstron. Taka organizacja tekstu znana
jest z portalu Wikipedia.

Zasoby graficzne statyczne — zaliczamy do nich pliki grafiki sta-
tycznej, ktore ilustruja i uzupetniaja zasoby tekstowe. Z pewnoscia
codziennie spotykasz w r6znych publikacjach schematy, wzory, fo-
tografie, obrazki, diagramy, wykresy, znaki logo, rysunki poglado-
we, mapy. W zasobie e-learningowym statyczne pliki graficzne pet-
nia rézne funkcje: dydaktyczne, estetyczne, mnemotechniczne (uta-
twiajace zapamietywanie). Ich wykonanie wiaze sie ze spetnieniem
wielu wymagan technicznych (kolorystyka, rozdzielczos$¢, format).
Zauwaz, 7ze pofaczenie statycznego tekstu ze statyczna grafika daje
w efekcie typowa ksiazke elektroniczna.

Zasoby graficzne i tekstowe dynamiczne — pliki tekstowe i graficz-
ne zawierajace animacje. Zasoby takie przyjmuja najczesciej posta¢
kompozycji obrazéw graficznych, ktérym towarzyszy komentarz
tekstowy (moze by¢ nagrany w wersji audio). Zasoby dynamiczne
warto stosowac przy prezentacji szczegblnie ztozonych struktur,
mechanizmoéw i zjawisk.

Zasoby audio i wideo — obiektami uczacymi sa réwniez pliki audio
(podkasty) i wideo (wideokasty), nagrywane za pomoca programow
do rejestracji dzwieku i obrazu. Pliki audio sa czesto wykorzysty-
wane jako dopetnienie tekstu lub grafiki — w postaci komentarza,
instrukcji czy komunikatu. W plikach wideo z kolei nauczyciel
i uczniowie korzystaja z waloru wizualizacji wiedzy.

19Zob. np.: K. Sidorczyk, Edytory i zasady edycji tekstéw, http://k_sidorczuk.republika.pl/
edytory.htm; A. Bielanski, W. Juszczyk, Edycja tekstéw, /www.law.uj.edu.pl/pracownia/
teksty/edyt2011.pdf, H. Telega, K. Pote¢, ICT dla kazdego — edytory tekstu,
http://jaszczur.czn.uj.edu.pl/mod/page/view.php?id =82.
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5) Interaktywne zasoby multimedialne — ztozony zaséb dydaktyczny
zbudowany z wielu pojedynczych dynamicznych zasobéw multime-
dialnych. W praktyce jest to najczesciej cykl animacji obudowanych
komentarzem audio i tekstowym. Interaktywne zasoby maja za zada-
nie zaktywizowac ucznia do podjecia okreslonej akcji dydaktyczne;j,
ktéra wptywa na tempo i dalszy przebieg zajec¢/lekcji. Do tego typu
materiatéw zaliczamy m.in.: gry scenariuszowe i strategiczne, w kt6-
rych uczen reaguje na instrukcje, podejmuje decyzje, odpowiada na
pytania i polecenia, podaza okreslona $ciezka do celu.

Z kolei w funkcjonalnym podziale zasobow dydaktycznych najwazniej-
sza jest Swiadomos¢ funkcjonalnych wtasno$ci zasobéw oraz mozliwo-
$ci ich zastosowania w procesie dydaktycznym. Wyr6zniamy:

2 materiaty informacyjne (metainformacje),

materiaty stuzace budowaniu wiedzy i doskonaleniu umiejetnosci,
materiaty stuzace utrwalaniu i systematyzacji wiedzy i umiejetnosci,

materiaty stuzace sprawdzaniu osiagnietej wiedzy i umiejetnosci,

0O 000

materiaty aktywizujace, motywujace.
Zobacz wiecej!

Zasoby dydaktyczne w podziale funkcjonalnym zostaty szczegétowo opisa-
ne w rozdziale 11l dotyczacym scenariusza kursu.

2. Metodyka tworzenia wybranych zasobéw
dydaktycznych

Poniewaz niejednokrotnie bedziesz stawac¢ przed zadaniem projektowa-
nia okre$lonych zasobow kurséow e-learningowych, chcieliby$smy dac¢ Ci
kilka wskazowek, jak je tworzy¢. Opisujemy tutaj te, ktére w naszej oce-
nie sprawiaja nauczycielom najwieksza trudnos$¢ — zadania zamkniete.

Test i quiz to formy sprawdzania lub samosprawdzania wiedzy ucznia.
Quizy zazwyczaj zamieszczone sa na platformie z opcja automatyczne-
go sprawdzania i nie sa oceniane. W przypadku weryfikacji wiedzy
uczniéow stosowane testy moga mie¢ ograniczenia czasowe i losowo
wybierany zestaw pytan — przy quizach sie tego nie stosuje.

Dobra rada!

Przed rozpoczeciem pracy nad tworzeniem zadan zamknietych pamietaj, ze:
o stawiasz ucznia w sytuacji decyzyjne;j,

2 pobudzasz procesy myslowe,

o sprawdzasz nabyta wiedze i umiejetno$¢ jej wykorzystania,
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umozliwiasz obiektywna punktacje,

uczysz podejmowania decyzji,

dajesz mozliwo$¢ prostej analizy wynikéw — zaréwno nauczycielowi,
jak i uczniom,

forma zadania musi by¢ spojna z celami i efektami kursu
e-learningowego,

konieczna jest informacja zwrotna dostarczona uczniowi — w tym przy-
padku automatyczna,

wiedza i kompetencje ucznia powinny by¢ sprawdzane réznymi meto-
dami.

O 0 0 000

W zdalnej edukacji do najczesciej spotykanych form ewaluacji zalicza sie:

test jedno- i wielokrotnego wyboru,
quiz typu ,Prawda/fatsz”,

quiz typu ,Potacz elementy”,

quiz typu ,Uzupetnij luke”,

0O 0000

quiz typu ,Ut6z w kolejnosci”.
Test wielokrotnego wyboru

Sa to zdania, w ktorych trzon pytania testowego powinien by¢ dokon-
czony wyborem przynajmniej jednej poprawnej odpowiedzi, ktéra na-
zywamy werstraktorem. Odpowiedz niepoprawna to dystraktor.

Przyktad!

trzon I

1) Komunikat niewerbalny, ktéry zastepuje stowa i ttumaczy je bezpo-

Srednio na wyrazenie stowne, to:
emblemat werstraktor
ilustrator

symbol dystraktor I

modyfi kator\ dystraktor I

Konstruowanie tego typu testow zacznij od sformutowania trzonu,
w ktorym moze znajdowac sie: pytanie, niedokonczone zdanie, polecenie
,Podaj poprawna odpowiedz” lub ,Podaj najlepsza odpowiedz”. Nastep-
nie opracuj werstraktor, ktory logicznie i gramatycznie musi odnosic sie
do trzonu. Trzecim etapem jest opracowanie kilku dystraktorow.
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Dobra rada!

2  Opracuj werstraktory i dystraktory tak, aby korespondowaty pod wzgle-
dem logicznym i jezykowym z trzonem pytania (byty w miare jedno-
rodne i podobnie skonstruowane).

2 Unikaj powtarzania tych samych sformutowan w trzonie i odpowie-
dziach.

2 Nie stosuj opcji ,zadne z powyzszych” (pamietaj, platformy edukacyjne
maja opcje dowolnego ustawiania kolejnosci odpowiedzi!) lub ,wszyst-
kie wymienione” jako odpowiedzi.

2 Nie stosuj zbyt rozbudowanych odpowiedzi, zadbaj o porownywalna
dtugosc werstraktoréw i dystraktoréow.

2 Unikaj podwdjnego zaprzeczenia (,Zadna z podanych dat nie jest po-
prawna”).

2 Nie podawaj w pozostatych odpowiedziach wskazowek naprowadzaja-
cych na prawidtowa odpowiedz.

2 Uwazaj, aby odpowiedzi nie zachodzity na siebie pod wzgledem zna-
czeniowym.

2 Eliminuj dystraktory banalne i absurdalnie niepoprawne.

2 Nadaj kazdej odpowiedzi walor jednoznacznej poprawnosci albo jed-
noznacznego btedu.

2 Na etapie tworzenia wyréznij werstraktor, by przy implementacji nie
doszto do btedu.

2  Przy kazdym zadaniu zaprojektuj taka sama liczbe odpowiedzi (zwykle
od trzech do pieciu).

2  Wyrébznij graficznie (np. pogrubieniem lub wersalikami) przeczenie:
nie, NIE.

2  Wyrazy, ktére wprowadzaja odpowiedz (np. zalicza sie do, liczy, wy-

nosi), umies¢ w obrebie trzonu, nigdy w dystraktorach i werstraktorach.
Test jednokrotnego wyboru

Test tego typu przewiduje wybor jednej poprawnej odpowiedzi sposrod
wskazanych. Zastosuj przy jego uktadaniu wiekszo$¢ wskazowek, ktore
odnosza sie do testu wielokrotnego wyboru. Ponizej podajemy przykfady
wilasciwego i wadliwego komponowania testu jednokrotnego wyboru.

Przyktad!
DOBRZE

Gataz nauki badajaca to, jak ludzie wykorzystuja przestrzefh w komuni-
kowaniu sie, jest nazywana:

proksemika

prozodyka
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heptyka
komunikacja niewerbalna

Przestrzen jednostki, w ktorej realizowane sa relacje formalne, np. za-
wodowe czy urzedowe, to przestrzen:

osobista
publiczna
intymna
spofeczna

Ktore z metod prognozowania nie sa wykorzystywane w badaniach nad
segmentacja:

testy rynkowe
zbieranie opinii ekspertow
testy iluzoryczne

analiza statystyczna

Powtarzanie stowa ‘tylko’
w odpowiedziach — powinno by¢
ono umieszczone w trzonie

Informacja rynkowa zazwyczaj obejmuje:
tylko informacje wynikajace z analiz prognostycznych

tylko informacje biezaca o podazy, popycie i cenach w réznych ukta-
dach czasowych

tylko informacje biezaca o podazy, popycie i cenach w réznych ukfa-
dach przestrzennych oraz czasowych

Zbyt dtuga odpowiedz sugeruje poprawno$¢
— odpowiedzi powinny by¢ podobnej dtugosci

Test monadyczny wykorzystywany jest przy badaniu miedzy innymi:

promocgji

produktu Fraza ‘miedzy innymi’ moze
ceny wskazy_waé.na wiele poprawnych
odpowiedzi

Quiz typu ,Prawda/fatsz”

Stosujesz w nim proste pytanie, a uczniowie wybieraja odpowiedz spo-
miedzy dwoéch opcji: Prawda lub Fatsz i w ten sposob oceniaja, czy
stwierdzenie wyrazone w tekscie pytania jest prawdziwe, czy fatszywe.

s |




Dobra rada!

2 Unikaj dtugich, rozbudowanych zdan.

2 Ostroznie stosuj kwantyfikatory typu kazdy, pewien.

2  Przyporzadkuj kazde zdanie do jednego zagadnienia.

2 Stosuj precyzyjnie okre$lenia i unikaj wyrazow nieokreslonych typu:

wiele, kilka, niektére.

2 Nie zastawiaj putapek na uczniow w postaci drobnych niescistosci.

2 Unikaj zdan trywialnie fatszywych lub w sposéb oczywisty prawdziwych.
Przyktad!
DOBRZE

Bariery komunikacyjne sg inaczej nazywane barierami
psychologicznymi w komunikacji.

Tzw. konstruktywna krytyka nigdy nie stanowi bariery
komunikacyjnej — jest wazna informacja pozwalajaca
na dostrzezenie popetnionych btedéw, ich poprawe

i dalsze doskonalenie sie.

Stowa typu zawsze, ciagle, nigdy, wiecznie
sa charakterystyczne dla komunikatow typu ,Ty”.

Sformutowanie ,nie jest prawda” powoduje, ze
trudno odpowiedzie¢ przeczaco/twierdzaco

Nie jest prawda, ze odzwierciedlanie pomaga odbiorcy
w nazywaniu i akceptowaniu przezywanych emocji.

Zachowania okre$lane mianem barier komunikacyjnych
nie moga by¢ narzedziem wywierania wptywu
— zaréwno bezposredniego, jak i posredniego.

Pojawiajace sie ‘nie’ w zdaniu daje w potaczeniu
z odpowiedzia ‘fatsz’ podwdjne przeczenie

Czy proksemika to gataZ nauki o komunikacji badajaca to,
jak ludzie wykorzystuja przestrzen w komunikowaniu sie?

Zdanie nie ma postaci twierdzenia

Quiz typu ,Polacz elementy”

W tym przypadku tworzysz zdanie, pytanie, obraz, schemat w potacze-
niu z pasujaca odpowiedzia. Tworzysz pare pytanie-odpowiedz. Quiz

|53



polega na potaczeniu wyrazow, zdan lub czesci zdan, tekstu, obrazéw
znajdujacych sie w dwoéch kolumnach (zbiorach, zestawach). Mozesz
stworzy¢ dowolna liczbe takich par. Po otworzeniu pytania uczniowie
zobacza pytania wySwietlone w jednej kolumnie i wymieszane odpo-
wiedzi w drugiej.

Dobra rada!

Precyzyjnie sformutuj elementy przygotowane w parach (kolumnach
A'i B), unikajac m.in. rozbudowanych zdan.

W poleceniu klarownie i precyzyjnie okresl zasady faczenia elementéw.
Wyeliminuj wskazowki wynikajace z formy gramatycznej dopasowy-
wanych elementow.

Przy tworzeniu elementéw, ktére nalezy potaczy¢, unikaj tatwych skoja-
rzei pamieciowych, niewymagajacych rozumienia zaleznosci.

W zbiorze odpowiedzi mozesz przewidzie¢ wieksza liczbe elementow
niz w zbiorze pytan (przestanek).

O 0 00 o

Przyktad!
DOBRZE

Potacz elementy z kolumn A i B

Kierownik wydaje polecenia do natychmiastowego
wykonania zgodnie ze swoim autorytarnym
przekonaniem.

Styl autorytarno- Kierownik ma zawsze racje, ale stwarza pozory
-zyczliwy zasiegania opinii

Kierownik zasiega rady podwtadnych i niekiedy
wdraza je w zycie

Kierownik angazuje pracownikéw we wszystkie

Styl demokratyczny decyzje, chcac przy tym, aby w petni zaangazowali sie
w Zycie organizacji

Styl autorytarno-
-despotyczny

Styl konsultatywny

Potacz elementy z kolumn A i B

Systemy ekonomiczne Sfera
Rozmiar gospodarki danego kraju wedtug wielkosci PKB ekonomiczna
Struktury gospodarcze i kierunek ich zmian

Zmiany cykliczne

Stopy wzrostu gospodarczego i poziom rozwoju

gospodarczego

Poziom i dystrybucja dochodow

Poziom inflacji

Zakres cen urzedowych
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Wartosci, postawy i wierzenia Sfera spoteczna
Wzorce spozycia

Styl zycia i tradycje kulturowe

Standardy pracy i postawy wobec pracy

Poziom edukacji i wyszkolenia

Etyka dziatalnosci gospodarczej

Ochrona zdrowia

Otwartos$¢ na produkty miedzynarodowe i nowe technologie

Jako$¢ zaplecza naukowo-badawczego Sfera

Tempo zmian w procesach produkcyjnych technologiczna
Technologie ekologiczne

Technologia informacyjna i systemy komunikacji

Infrastruktura transportowa

Technologie produkcyjne

Technologie projektowe i nowe produkty

System polityczny w danym kraju Sfera polityczno-
Partie i ugrupowania krajowe -prawna
Stabilno$¢ polityczna

Przynalezno$¢ kraju do ugrupowarn miedzynarodowych

Dostepno$¢ subsydiow rzadowych

=
=
=
=
=
=
=
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

Mechanicznie podzielone
wszystkie zdania - stworzo-
ne w ten sposob zestawienie

Pofacz elementy z kolumn A i B nie petni zadnej funkjil

oraz komérek organizacyjnych — zalezne
od charakterystyki organizacji, jej celow
i zadan do wykonania

Rozmiar struktury to liczba stanowisk
pracy

Grupowanie elementéw to taczenie
kom

. . . . ury formalnej do tej
Stopien sformalizowania . o
rzeczywiscie wystepujacej

na stopien zréznicowania zadan w
ramach stanowiska pracy oraz wykorzy-
stanie kompetencji danego pracownika

izacyjne

Stopien specjalizacji wyraza sie gtebo-
koscia podziatu pracy, co przektada sie

Quiz ,,Uzupelnij luke”

W tym quizie tworzysz pytanie, ktore polega na wpisaniu przez ucznia
stowa lub krétkiego wyrazenia.

Dobra rada!
2 Formutuj zdanie w taki sposéb, aby mozliwa byta tylko jedna odpo-
wiedz.
2 Podaj kazdy wariant pisowni poprawnego elementu, np.: wielkie i mate
litery, mozliwe skroty.
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2 W pytaniach o dane liczbowe zaznacz, jakiego poziomu precyzji ocze-
kujesz.

2 Nie postuguj sie gotowymi zdaniami z zasobow kursu, w ktérych opu-
$cisz wybrane fragmenty.

Przyktad!
DOBRZE

Komunikaty, ktére w klasyfikacji stworzonej przez J. Burgoon sa $rod-
kiem wyrazania zainteresowania, sympatii, gotowo$ci do pogtebienia
relacji to sygnaty ... (afiliacji)

Zjawisko polegajace na tym, ze osoby atrakcyjne sa uznawane za bar-
dziej sympatyczne, uprzejme i zdolne niz te o przecietnej lub niewiel-
kiej urodzie, nazywamy efektem ... (aureoli)

(Intencja) ... nazywamy powdd, dla ktérego nadawca formutuje komu-
nikat.

Mozliwe r6zne sposoby zapisul!

Praca w $rodowisku zdalnym umozliwia komunikacje ... (24) godziny
na dobe.

(mimike twa-
rzy), gesty, pozycje i ruchy ciata, dotyk oraz sposéb patrzenia.

Wiele mozliwych odpowiedzi!

Analiza gospodarcza przeprowadzona przez GUS w roku 2012 pokazu-
je, ze ... (pogorszyla) sie sytuacja matych i srednich przedsiebiorstw.

uzycia synonimu!

Quiz , Ut6z w kolejnosci”

W tym przypadku Twoim zadaniem jest utozenie opisu sktadajacego sie
z etapow jakiego$ zjawiska, procesu lub czynnosci. Po otworzeniu ¢wi-
czenia uczniowie zobacza pytanie z pomieszanym szykiem i ich zada-
niem bedzie utozenie prawidtowej kolejnosci wedtug okreslonej prze-
stanki, np. wielkosci, daty powstania.
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Dobra rada!

2 Opracuj nazwy etapéw tak, aby byty jednolicie skonstruowane i nie
zawieraty sie w sobie.

Przyktad!
DOBRZE

Uporzadkuj fazy w przebiegu konfliktu.

Faza utajnienia — uczestnicy konfliktu odczuwaja, ze ,co$ jest nie tak”, po-
jawia sie napiecie w relacji.

Faza wzajemnej wrogosci — narasta napiecie, pojawiaja sie zarzuty, nega-
tywne oceny i komentarze, a detektory konfliktu przybieraja na sile i ilosci.
Faza kulminacji — zgromadzone napiecie zostaje roztadowane, czesto
w postaci ktétni, awantury.

Faza wyciszenia — napiecie opada.

Faza porozumienia — strony konfrontuja stanowiska i wzajemne interesy,
w efekcie czego pojawiaja sie rozwiazania pozwalajace na dalsze wspot-
dziatanie.

Ut6z wedtug waznosci cechy menedzera, ktére przydaja sie w rozwiazywa-
niu konfliktéw.

odporny na stres
kreatywny

komunikatywny
twart Zbyt duza subiektywno$¢
LY podanei przestanki

zasadniczy

Pamieta;j!

Projektujesz zadania zamkniete na platforme, wiec powiniene$ uwzgledniac¢

jej mozliwosci:

2 W quizach wyboru (jednokrotnego i wielokrotnego) istnieje mozliwos¢
ustawienia mieszania kolejnosci odpowiedzi w obrebie jednego pytania
— nie umieszczaj wiec na koncu dystraktorow/werstraktorow przecin-
kow, srednikéw czy kropek.

2 Jedli projektujesz testy stuzace samoewalucji, dodawaj do odpowiedzi
informacje zwrotng, ktora wyswietli sie uczniowi po zrobieniu testu,
np. to nie jest dobry wybér, sprawdz to zagadnienie w materiafach...
— pomoze ona uczniom w nauce!
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Opracowujac zadania zamkniete (zarowno te do samoewaluacji, jak
i sprawdzajace), pamietaj, ze dobrze jest przygotowac pule, z ktérej na-
stepnie bedzie automatycznie losowana okre$lona cze$¢ pytan,
np. opracowujesz 50 pytan, a z nich platforma losowac bedzie 25 (do-
wolnych) dla kazdej osoby podchodzacej do quizu/testu.



ROzDzIAL V
PLATFORMA EDUKACYJNA A PROJEKTOWANIE
PROCESU KSZTALCENIA ZDALNEGO

1. Funkcjonalnosci platformy zdalnego nauczania

Znajomo$¢ $rodowiska wirtualnego, w ktérym bedzie funkcjonowat za-
projektowany przez Ciebie kurs, staje sie nieodzownym warunkiem wta-
$ciwego doboru narzedzi i komponowania tresci edukacyjnych. Platforma
zdalnego nauczania jest jak nowoczesne wielopokojowe mieszkanie, Ty
za$ projektujesz meble, niejako je urzadzasz, wypetniasz sprzetami. Nim
jednak przystapisz do pracy, musisz to mieszkanie doktadnie obejrzec¢
i poznac kazdy jego zakamarek. Otwieramy zatem drzwi...

Trzeba wiedzie¢, ze do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych w systemie
e-learningowym konieczne jest posiadanie dwéch uzupetniajacych sie
elementow:

2  kurséw e-learningowych, ktore bedziesz projektowac,

2 systemu informatycznego klasy LCMS (ang. Learning Content Ma-
nagement System, czyli System Zarzadzania Zasobami Nauczania).

Podstawowym $rodowiskiem nauczania w e-learningu jest platforma
edukacyjna, ktéra umozliwia projektowanie, tworzenie i prowadzenie
kursow on-line z poziomu przegladarki internetowej.

Zapamietaj!
Platforma jako oprogramowanie i srodowisko uczenia sie staje sie prawdzi-
wa e-szkota, kiedy:

2  wypetnimy ja wysokiej jakosci kursami e-learningowymi,
2  ozywimy ja interakcjami miedzy uczniami i nauczycielem.

Wspotczesny rynek oferuje wiele rozwigzan informatycznych w segmen-
cie platform e-learningowych — zarébwno komercyjnych, jak i opensource-
owych. Te ostatnie sa w petni darmowe, rozprowadzane na zasadzie wol-
nej licencji. Co ciekawe, licencja ta pozwala nie tylko na uzywanie opro-
gramowania, ale daje réwniez mozliwos¢ dowolnej jego zmiany. Bardzo
czesto darmowe platformy spetniaja niezbedne wymogi do prowadzenia
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zaje¢ e-learningowych i sa wykorzystywane najczesciej do wdrazania
e-learningu akademickiego i szkolnego. Olbrzymia popularno$¢ w Polsce
i na $wiecie zdobyt system zarzadzania kursami o nazwie Moodle.

W ogélnym ujeciu na platformie zdalnego nauczania istotne sa trzy
elementy:

2 zawartosc¢, czyli elektroniczne materiaty wbudowane w system lub
importowane z wykorzystaniem réznorodnych formatow;

2 komunikacja - synchroniczna i asynchroniczna;

2 zarzadzanie, ktére umozliwia administrowanie procesem dydak-
tycznym oraz $ledzenie postepdéw uczniow.

Zawartos¢

(materiaty dydaktyczne)

Komunikacja Zarzadzanie

(czat, fora dyskusyjne, (uzytkownicy, raporty, dzienniki)
e-mail, konferencja)

Rysunek 3. Model funkcjonalnosci platformy e-learning

Zrédto: Z. Zieliniski, Platforma e-learning na przyktadzie systemu Moodle, ,Ze-
szyt Naukowy 3”, Swietokrzyskie Centrum Edukacji na Odlegtosc,
Kielce 2006.

Zauwaz, ze w petni funkcjonalna platforma e-learningowa to ludzie
(nauczyciele i uczniowie), zasoby oraz narzedzia organizacyjne.
PrzejdZzmy do szczegotowego wyliczenia podstawowych funkcji plat-
formy, ktéra pozwala na:

2 rejestracje i zarzadzanie uzytkownikami z podziatem na: autoréw
(tworzacych kursy), nauczycieli (prowadzacych zajecia), uczniow,
administratorow,

2 zaplanowanie i zarzadzanie kursem (przedmiotem) z zachowaniem

regut dostepu do nich (przypisywanie ucznidow i nauczycieli do
konkretnych kurséw),

2 budowanie i udostepnianie elektronicznych materiatéw edukacyjnych,

O

import gotowych kurséw badz ich elementéw,
2 komunikacje miedzy uczestnikami zaje¢,
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2 raportowanie aktywnosci ucznidéw i nauczycieli (poprzez dziennik
logowan),

2 sprawdzanie wiedzy i umiejetnosci uczniow (testy i zadania on-line),

2 archiwizacje kurséw badz ich elementow (wraz z logami i plikami
uzytkownikéw),

2 Zzbieranie informacji i opinii (ankiety, glosowania).
Dobra rada!

Platformy zdalnego nauczania sa zwykle systemami przyjaznymi i nieskom-
plikowanymi, cho¢ oczywiscie trzeba sie nauczy¢ ich obstugi. Najczesciej sa
wyposazone w samouczek (tutorial), ktory nauczy Cie ,krok po kroku” poru-
szania sie po narzedziach platformy. W przypadku powazniejszych watpliwo-
ci i trudnosci zawsze mozesz zwréci¢ sie do administratora platformy, od-
powiedzialnego za funkcjonowanie wszystkich elementéw systemu.

Naturalnie nie wszystkie wymienione tu funkcjonalnosci platformy mu-
sza Cie interesowac na etapie projektowania kursu e-learningowego.
Kwestie logowania, zarzadzania kontami uzytkownikéw, raportowania
aktywnosci pozostawmy administratorowi czy w dalszej kolejnosci nau-
czycielowi prowadzacemu zajecia on-line.

Informacja istotng dla projektujacego kurs e-learningowy jest natomiast

sposéb tworzenia zasobow edukacyjnych. Najczesciej zasoby te powsta-

ja za pomoca:

2 narzedzi platformowych wbudowanych w system informatyczny
lub/i

2 programéw zewnetrznych zainstalowanych na komputerze auto-
ra/projektanta materiatéw dydaktycznych.

Oczywiscie istnieje jeszcze mozliwo$¢ udostepniania materiatéw bez-
posrednio z internetu, za posrednictwem bazy linkéw (cho¢ te nalezy
nieustannie aktualizowac i weryfikowad).

Wszelkie dokumenty mozesz zatem opracowywac bezposrednio w edyto-
rze (narzedziu platformy) albo przygotowa¢ w innym programie, a na-
stepnie umiesci¢ na platformie jako zatacznik w dowolnym miejscu kursu.

Gotowe zasoby edukacyjne lub ich elementy mozna:

2 edytowad,
2 rozbudowag,

2 usunad,
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2 podzieli¢ na zestawy materiatow udostepniane w tym samym czasie
(rébwniez automatycznie, np. zasoby modutu przypisane harmono-
gramem do kolejnego etapu zajec),

2 ukry¢ przed uczniami i udostepni¢ we wtasciwym czasie.

Nie wszystkie cze$ci kursu musza by¢ widoczne od razu dla Twoich
uczniow. Tradycyjnie dydaktycy udostepniaja w pdzZniejszym terminie
zadania i testy bedace podsumowaniem partii materiatu (modutu/lekcji)
i zarazem elementem oceny pracy ucznia. Podobnie materiaty dodat-
kowe pojawiaja sie na platformie czesto w efekcie nieprzewidywalnej
potrzeby dydaktycznej. Poza tym wiele platform umozliwia automa-
tyczne ustalenie liczby podej$¢ ucznia do testu, ustawienie mieszajace
odpowiedzi przy kazdym wejsciu do testu, ograniczenie czasu jego
rozwiazywania, okreélenie ram czasowych dla kazdego zadania, losowe
wybieranie zadania z wiekszych zbioréw.

Zapamietaj!

Konstrukcja kursu e-learningowego powinna umozliwia¢ nauczycielowi bu-
dowanie samodzielnej $ciezki dydaktycznej. Prowadzacy zajecia moze za-
tem w zaleznosci od potrzeb grupy uczniéw modyfikowac kolejnos¢ reali-
zagji lekcji/modutéw/tematow/zadan, pomija¢ pewne treSci, wraca¢ do in-
nych, modyfikowa¢ planowanie czasu nauki itp. Platforma zdalnego nau-
czania sprzyja takim przesunieciom, gtéwnie z uwagi na:

2 fatwy dostep do czesci sktadowych kursu i wielokrotne ich uzywanie,

2 prostote wprowadzania zmian do zasobdéw kursu.

Kazdy kurs moze i musi by¢ skonfigurowany zgodnie z potrzebami jego
twércow — projektanta i nauczyciela. Twoim zadaniem jest celowe wyko-
rzystywanie i edytowanie poszczegélnych narzedzi kursu, proponowanie
funkcjonalnego ukfadu tresci, planowanie form komunikacji i ewaluacji.

Wszelkie tresci zazwyczaj mozna prezentowac¢ na platformie zdalnego
nauczania w réznorodnej formie, m.in. jako:

2 dokumenty tekstowe,

2 dokumenty w jezyku strony WWW, np. w HTML (tak najczesciej
opracowuje sie materiaty informacyjne, np.: harmonogram kursu,
zasady oceniania, literatura, cele kursu),

2 zataczniki w popularnych formatach, np.: .pdf, .docx, .xls, .ppt (z uwa-
gi na wieksza objetos¢ i zatozenia dydaktyczne w ten sposéb konstruu-
jemy wszelkie materiaty budujace wiedze i umiejetnosci, czyli
e-podreczniki, raporty, studia przypadku, animacje czy symulacje),

2 odnosniki do stron internetowych (poszerzajace zaséb informacji).
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2. Narzedzia komunikacji zdalnej

O warto$ci zaje¢ zdalnych decyduje nie tylko jako$¢ zaprojektowanych
przez Ciebie zasobow edukacyjnych, ale réowniez (a moze przede
wszystkim) efektywne formy komunikacji, interakcji i aktywnos$ci nau-
czycieli oraz uczniow. Bez starannie zaplanowanych i madrze uzytych
form komunikacji platforma zdalnego nauczania upodobni sie do tadnie
urzadzonego mieszkania, ale przerazliwie pustego.

Na etapie projektowania kursu e-learningowego powiniene$ uwzglednic¢
dostepne na danej platformie narzedzia komunikacji, przypisujac im
funkcje nie tylko komunikacyjna, lecz w rownej mierze integracyjna
i motywujaca uczniow do pracy.

Na platformie zdalnego nauczania znajdziesz narzedzia komunikacji
asynchronicznej i synchronicznej. W asynchronicznych formach komu-
nikacji reakcje odbiorcy sa odtozone w czasie; natomiast synchroniczne
formy umozliwiaja uczniom i nauczycielowi dyskusje w czasie rzeczy-
wistym.

Do narzedzi komunikacji asynchronicznej najczesciej wykorzystywa-
nych w e-learningu naleza:

2 forum dyskusyjne,
2 poczta wewnetrzna.

Forum dyskusyjne stanowi jedno z najwazniejszych narzedzi komuni-
kacyjnych w e-learningu. Wszystkie wypowiedzi umieszczane na forum
sa archiwizowane i dostepne dla uczniéw i nauczycieli do czasu zakon-
czenia kursu lub w terminie okre$lonym przez administratora. Co istot-
ne, dyskusje prowadzone na forum maja charakter wytacznie publiczny,
nie mozna ich ukrywac przed innymi uczestnikami zajec.

Platformy e-learningowe pozwalaja na zaktfadanie w zasadzie nieograni-
czonej liczby foréw. Nowe forum dyskusyjne moze przy tym by¢ zato-
zone zaréwno przez nauczyciela, jak i przez ucznia (w zaleznosci od
przypisanych przez administratora uprawnien). Przeznaczenie danego
forum wynika z potrzeb uczestnikéw i koncepcji prowadzenia zajec.
Dydaktycy tworza zazwyczaj fora: organizacyjne (omawiajace model
pracy na kursie), tematyczne (na ktorym odbywa sie wymiana mysli
i pogladéw na zadany przez nauczyciela temat), grupowe (przeznaczo-
ne do realizacji prac zespotowych, np. projektow), prezentacji (dedyko-
wane do opisania i komentowania konkretnych prac).

Narzedzie poczty wewnetrznej na platformie stuzy do komunikagcji
pomiedzy uzytkownikami platformy. Mozemy wysta¢ wiadomo$¢ e-mail
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jedynie w obrebie kurséw, w ktérych uczestniczymy. Oznacza to, ze nie
mozemy wysta¢ wiadomosci do dowolnego uzytkownika platformy,
a tylko do tego, ktory jest uczestnikiem tego samego kursu co my. Ob-
stuga sytemu pocztowego na platformie jest podobna do obstugi poczty
we wszystkich innych serwisach internetowych.

Sposréd narzedzi komunikacji synchronicznej warto znac:

2 czat,
2 wideokonferencje.

Czat pozwala komunikowa¢ sie nauczycielowi i uczniowi, jesli sa oni
jednoczesnie obecni na platformie. Najczesciej termin czatu ustalany jest
kolegialnie i z pewnym wyprzedzeniem czasowym. Czat to nic innego jak
wymiana krétkich komunikatow tekstowych, wpisywanych w polu komu-
nikatu, ktére widoczne sa dla pozostatych jej uczestnikéw natychmiast po
ich wystaniu. Jak nietrudno zauwazy¢, nauczyciel-moderator dyskusji na
czacie musi bardzo szybko reagowac na poszczegblne wpisy i kierunek
dyskusji, co przy duzej liczbie uczniéw bywa do$¢ trudne. Czat raczej nie
jest narzedziem stuzacym prowadzeniu efektywnych i merytorycznych
dyskusji (w przeciwienstwie do forum). Mozna natomiast wykorzysta¢ to
narzedzie do: omowienia spraw organizacyjnych zwiazanych z kursem,
przeprowadzenia krétkiego sprawdzianu dla pojedynczego ucznia, zasto-
sowania metody ,burzy mozgow”.

Jesli natomiast zaplanujesz w kursie e-learningowym wideokonferencje
(lub audiokonferencje), uczniowie uczacy sie zdalnie beda mogli wystu-
cha¢ e-nauczyciela ,na zywo”. Podczas przeprowadzania wideokonfe-
rencji wymagana jest jednak wysoka przepustowos$¢ facza internetowe-
go, gdyz ruchome obrazy zawieraja ogromna ilo$¢ informacji. Warto
doda¢, ze wideokonferencje, jakkolwiek ztozone technicznie, moga byc¢
bardzo pomocne w procesie e-nauczania, poniewaz: zapewniaja inter-
akcje, umozliwiaja wizualny kontakt z nauczycielem, co wzmacnia
jakos$¢ porozumiewania sie, pozwalaja na budowanie zwiazkow miedzy
uczniami i nauczycielem, umozliwiaja przesytanie informacji w postaci
tekstu i wideo do wielu miejsc jednoczes$nie®.

Warto w tym miejscu doda¢, ze platformy zdalnego nauczania umozli-
wiaja prace i komunikacje w ramach grup uczniow. Stosujac to narze-
dzie mozesz na przyktad przewidzie¢ w scenariuszu zadanie projekto-
we wykonywane w ramach tzw. zespotow roboczych, wydzielonych

20D, Czekan, Systemy wideokonferencyjne jako efektywne narzedzia w edukacji na odle-

gtoé¢, ,e-mentor” 2005, nr 1.
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sposrod wszystkich uczestnikow kursu wedle rozmaitych kryteriow (np.
z uwagi na wspoélnote zainteresowan, wiezi towarzyskie, losowo). Co
istotne, uczen w takiej sytuacji bedzie miat zazwyczaj podglad nie tylko
profili pozostatych oséb wspétpracujacych z nim w zespole, ale rowniez
innych grup. Z kolei nauczyciel okres$la dostepno$¢ wybranego narze-
dzia (np. forum, wideokonferencja) dla danej grupy.

Platforma e-learningowa jest niezwykle elastycznym $rodowiskiem nau-
czania i uczenia sie, wyposazonym w wiele narzedzi i funkcjonalnosci,
ktore nie tylko umozliwiaja, ale w znaczacym stopniu wzbogacaja
i urozmaicaja proces nauczania on-line. Nowoczesne platformy
e-learningowe sa skonstruowane badz skonfigurowane w taki sposéb, by
zapewnic¢ uczniom mozliwo$¢ nauki w atrakcyjnej formie, a nauczycie-
lom — umozliwi¢ petne i efektywne zarzadzanie zasobami edukacyjnymi
i procesem uczenia. Warunkiem koniecznym wiasciwego wykorzystania
oferowanych przez platforme e-learningowa rozwiazan technologicz-
nych jest odpowiednie przygotowanie kompetencyjne uczestnikéw
ksztatcenia zdalnego — przede wszystkim osoby projektujacej kurs oraz
nauczyciela, ale takze i uczniow.






ROzDzIAL VI
UDZIAL NAUCZYCIELA W PRZEBIEGU PROCESU
DYDAKTYCZNEGO W KURSIE ZDALNYM

1. Rola i zadania nauczyciela

Juz wiemy, ze o wartosci e-kursu decyduja odpowiednio przygotowany
materiaty dydaktyczny, przyjete w nim rozwiazania technologiczne
i przygotowanie odpowiedniego $rodowiska do nauki. Nie mozna za-
pomnie¢ o priorytetowej roli prowadzacych kursy zdalne, ktérych kom-
petencje i stopien zaangazowania przektadaja sie efektywno$¢ i jakos¢
procesu dydaktycznego.

E-nauczyciel petni kluczowa role, poniewaz to on ma najwiekszy wptyw
na prace uczniow. Niezaleznie od przygotowanych wczeséniej zasobow
nauczyciel (jesli sam nie opracowat zasobéw kursu) ma wptyw na udo-
skonalanie przebiegu zajec¢ i biezace reagowanie na zaistniate sytuacje
dydaktyczne. To on decyduje o wprowadzeniu dodatkowego materiatu
— ciekawych stron internetowych, artykutow, narzedzi Web 2.0 — ktére
w odpowiednim momencie moga pobudzi¢ i zmotywowac¢ uczniéw do
jeszcze intensywniejszej pracy. Nauczyciel moze elastycznie dyspono-
wac przygotowanym materiatami kursu, np. zadecydowa¢, by pewne
tematy czy zadania ukry¢, w przypadku gdy uzna, ze materiatéw jest za
duzo czy wprost przeciwnie — wzbogaci¢ o wtasne materiaty, dostoso-
wujac kontent kursu do poziomu i zainteresowan uczniéw.

Sylwetka e-nauczyciela w nauczaniu zdalnym faczy w sobie rozmaite
kompetencje i predyspozycje. Najczesciej wskazuje sie na trzy grupy
kompetencji, ktore powinny by¢ punktem wyjscia dla kazdego nauczy-
ciela, rowniez tego uczacego z wykorzystaniem nowych technologii?':

2 kompetencje merytoryczne — jako$¢ posiadanej przez nauczyciela
wiedzy i umiejetnosci,

2], Kulasa, Kompetencje informatyczne nauczyciela w zakresie e-learningu, ,Zeszyty

Naukowe SCENO” 2006, nr 2.
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2 kompetencje organizacyjne — zwane tez pedagogicznymi, rozu-
miane jako zdolno$¢ do wykonywania zadan i osiagania celow
okreslonych przez szkote, kierunek, typ zajec itp.,

2 kompetencje spofeczne — inaczej osobowosciowe, stuzace nawia-
zywaniu z innymi podmiotami ksztatcenia witasciwej i efektywnej
komunikacji.

Coraz czeéciej pojawiaja sie opinie, ze zdalne nauczanie winno by¢
domena nauczycieli, ktérzy sprawdzili sie w procesie nauczania stacjo-
narnego. Pewne operacje dydaktyczne pozostaja bowiem niezmienne,
ainne, dzieki odpowiednim narzedziom techniczno-komunikacyjnym,
nabywaja zupetnie nowego znaczenia.

Zakres kompetencji e-nauczyciela zostat doktadnie okreslony i zbadany.
Przytoczmy ogolne kategorie umiejetnosci prowadzacego zajecia na
platformie zdalnego nauczania. Naleza do nich?%

1) Kompetencje techniczne i lingwistyczne, m.in.: sprawna obstuga sys-
temu operacyjnego komputera (np. Windows/Linux), aplikacji biuro-
wych, programéw komunikacyjnych, platformy e-learningowej; umie-
jetne korzystanie z zasobow internetu; znajomosc¢ jezyka obcego.

2) Kompetencje psychologiczno-pedagogiczne: umiejetno$¢ dostoso-
wywania odgrywanych przez siebie rél do potrzeb sytuacji dydak-
tycznej, organizowania i pracy zespotu; znajomos$¢ psychologii
komunikowania sie w sieci; otwarto$¢ na innych i tolerancyjno$¢;
empatia; kontrola swoich reakcji; kreatywnosc.

3) Kompetencje diagnostyczne dotyczace wiedzy na temat naucza-
nych przez siebie podmiotéw.

4) Kompetencje w dziedzinie planowania i projektowania, m.in. two-
rzenie scenariuszy jednostek dydaktycznych czy implementacja go-
towych programow nauczania do realizacji w $rodowisku edukacji
wirtualnej.

5) Kompetencje dydaktyczno-metodyczne, ktére tacza doswiadczenie
w edukacji stacjonarnej z praktyczna znajomoscia dydaktyki i meto-
dyki ksztatcenia na odlegto$c oraz aktywizujacych metod nauczania.

6) Kompetencje komunikacyjne: komunikatywno$¢; precyzja oraz
jednoznaczno$¢ w formutowaniu komunikatéw; petne rozeznanie

22 M. Zajac, W. Zawisza, O potrzebie okreslenia kompetencji nauczycieli podejmujacych
ksztatcenie on-line, ,e-mentor” 2006, nr 2; W. Zawisza, O koniecznosci okreslenia
kompetencji i standardéw przygotowania nauczycieli edukacji na odlegtos¢ (ENO),
,Edukacja Ustawiczna Dorostych” 2005, nr 4.
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10)

w zasobach medialnych, sieciowych, zwiazanych z nauczanymi
tre$ciami; umiejetno$¢ prowadzenia dialogu; koncyliacyjno$¢.
Kompetencje zwiazane z kontrola i ocena osiagnie¢ ucznidow: sys-
tematyczno$¢ dokonywania oceny osiagnie¢ uczniow; konstruk-
tywna ewaluacja wtasnych e-zajec.

Kompetencje dotyczace projektowania i oceny programéw oraz
podrecznikow  przedmiotowych:  projektowanie  autorskich
e-kursow; ocena pod wzgledem merytorycznym, metodycznym
i dydaktycznym gotowego kursu.

Kompetencje autoedukacyjne (zwiazane z rozwojem zawodowym
nauczyciela): pogtebianie wiedzy o najnowszych trendach w swojej
dziedzinie nauczania i pedagogice oraz e-learningu, rowniez za
pomoca internetu.

Kompetencje moralne, m.in. postepowanie wedtug zasad netyki;
inne sprawnosci moralne, jak punktualnos$¢, szczero$¢, uczciwosc,
pracowito$¢, obowiazkowo$¢, roztropnos$é, odwaga, sprawiedliwosc,
wyrozumiato$¢, ofiarnos¢, zrownowazenie, opanowanie, wrazliwos¢
na krzywde, gotowos¢ niesienia pomocy potrzebujacym.

Tak sprecyzowane zespoty umiejetnosci i cech e-nauczyciela sktadaja
sie oczywiscie na pewien portret idealnego e-nauczyciela, ktory spetnia
roznorodne, wieloaspektowe wymagania i kryteria. Pamietaj jednak, ze
w praktyce ,czynnika ludzkiego” nie da sie tak zaprogramowac i zmie-
rzy¢. Wazne jest, by e-nauczyciel byt otwarty na nowe technologie, znat
ich mozliwosci i chciat je wprowadza¢ w zycie. Pozostate kompetencje
pojawia wraz z do$wiadczeniem??.

Jaki styl nauczania stosowa¢ w e-nauczaniu?

W praktyce wyrdzniamy trzy nastepujace style nauczania:

1)

Styl uniwersytecki — polega na dostarczaniu duzej ilo$ci wiedzy
w dtugim okresie. Praktyka odktadana jest na okres pézniejszy, juz
po zakonczeniu procesu zdobywania wiedzy.

Styl klasyczny - polega na dostarczaniu umiejetnosci, przydatny
w stabilnej sytuacji gospodarczej, kiedy czas pozyskania wiedzy
i umiejetnosci jest dtugotrwaty.

2 M. Ratalewska, W. Przybyta, Prowadzacy w e-learningu, czyli o praktyce e-dydaktyki,
[w:] A. Czajkowska, D. Rondalska (red.), Edukacja bez granic — mimo barier. Przestrzen
tworzenia, t. 3, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Bezpieczenstwa, Poznan 2008, s. 432.
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Styl ksztatcenia ustawicznego — polega na ciagtej edukacji oraz
dziataniu i realizacji zadan dostarczanych w odpowiedniej ilosci
i w odpowiednim czasie. Ten styl zaktada dostarczanie wiedzy, kto-
ra potrzebna jest do wykonania konkretnego zadania.

Zachecamy e-nauczyciela do pdjscia w kierunku modelu ksztatcenia
ustawicznego, w ktorym nauka skoncentrowana jest na aktualnych po-
trzebach ucznia, odbywa sie czesciej, w mniejszych porcjach i za po-
moca réznych metod.

Dobra rada!

Dekalog e-nauczyciela:

0O 0VL0LLVLOVLOLOLL O

by¢ zawsze otwartym i elastycznym, przy jednoczesnym respektowaniu
przyjetych zasad i regut,

motywowac uczacego sie,

wyjasniac¢ i informowac, co bedzie trescia nauki,

nawiazywac do wczesniejszej wiedzy,

wspierac proces dostepu do wiedzy,

zacheca¢ uczniow do aktywnos$ci wtasnej,

zacheca¢ uczniéw do pracy grupowej,

dostarcza¢ uczniom informacji pozwalajacej na samoocene postepéw
W nauce,

wspierac proces utrwalania wiedzy.

2. Aktywizacja i motywacja uczestnikow ksztatcenia

zdalnego

Jak juz wiesz, uczenie sie na odlegto$¢ moze przyjmowac ré6zna postac:
od samoksztatcenia do blended learningu. Takie zréznicowanie form
ksztatcenia sprawia, ze i rola e-nauczyciela w zaleznosci od przyjetego
modelu nauczania moze przybierac ré6zne formy:

1)

Blended learning — w tym przypadku proces dydaktyczny jest reali-
zowany czesciowo w sposob tradycyjny, czesciowo za$ za posred-
nictwem internetu. E-nauczyciel, majac mozliwo$¢ spotykania sie
z uczniami w $wiecie realnym w tradycyjnej klasie, moze tak zapla-
nowac proces dydaktyczny, by tematy wymagajace bezposredniego
kontaktu byty omawiane wiasnie wtedy. E-nauczyciel taczy w sobie
kompetencje do pracy z uczniami zarbwno w sposéb bezposredni,
jak i zdalny. Jego zadania w procesie dydaktycznym maja w réwnej
mierze charakter merytoryczny, dydaktyczny i organizacyjny.
E-learning — w tym przypadku proces dydaktyczny odbywa sie
w caloéci za posrednictwem internetu. Od e-nauczyciela wymaga sie
duzej aktywnosci w pracy na platformie edukacyjnej, dbatosci
o atrakcyjno$¢ i motywujaca forme przekazywanych na e-kursie tresci.
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3) Samoksztatcenie — w tym przypadku uczen uczy sie samodzielnie
bez pomocy nauczyciela, korzystajac z materiatow udostepnionych
w sieci lub na ptycie CD.

Powyzsza klasyfikacja pozwala wskaza¢ dwie gtéwne funkcje, jakie
peti e-nauczyciel w procesie dydaktycznym realizowanym w ksztatce-
niu na odlegto$¢. Sa to:

1) Rola moderatora — polega na kierowaniu catym przebiegiem proce-
su dydaktycznego, poczawszy od formutowania instrukcji i polecen,
udzielania wskazoéwek i pomocy w rozwiazywaniu pojawiajacych
sie problemow, motywowaniu, aktywizowaniu, moderowaniu dys-
kusji, a skonczywszy na podsumowywaniu efektow dziatan. Nalezy
zaznaczy¢, ze rola ta ma tez w pewnej mierze charakter organiza-
cyjny. Co wazne i warte podkreslenia, sposob realizacji zaprojekto-
wanego e-kursu w tym przypadku powinien by¢ modyfikowany
adekwatnie do sytuacji dydaktycznej i charakterystyki uczniéw,
przede wszystkim w zakresie poziomu ich aktywnosci, wiedzy wyj-
$ciowej czy tez ich samomotywacji.

2) Rola opiekuna — polega na ciagtej i zyczliwej kontroli uczestnikéw.
E-nauczyciel w roli opiekuna odpowiada na wszystkie pytania, ak-
tywnie uczestniczy w dyskusjach, mobilizuje uczacych sie, kontro-
luje ich postepy w nauce i informuje o nich, wskazuje braki i btedy,
pokazuje mozliwo$ci zmian.

Zapamietaj!

1) Kazda z tych r6l ma swe wady i zalety, w kazdym przypadku praca
e-nauczyciela wyglada¢ moze nieco inaczej, gdyz zalezy od jego oso-
bowosci i predyspozycji.

2) Wazne jest, by e-nauczyciel potrafit by¢ na tyle elastyczny, aby dosto-
sowac swoja postawe, charakter pracy na e-kursie do potrzeb uczniéw,
by dbat o efektywnosc¢ i skuteczno$¢ procesu dydaktycznego.

3) E-nauczyciel musi mie¢ swiadomosc, jaka jest grupa, ktéra tworzy jego
e-klase.

Jakie wyzwania stoja przed e-nauczycielami?
Wsréd najistotniejszych probleméw, z jakimi borykaja sie e-nauczyciele,
wymienic nalezy:

1)  Konieczno$¢ biegtego opanowania narzedzi komputerowych,
zwtaszcza w odniesieniu do dydaktykow poczatkujacych, nieprzy-
zwyczajonych do nowych narzedzi.

2) Przetamanie nawykow komunikacji bezposredniej, fizycznej, zbu-
dowanie efektywnych wzorcow komunikacji zdalnej.
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3)  Wypracowanie miarodajnych systemow aktywizacji, motywacji,
sprawdzania i oceniania wiedzy ucznia.

4) Znalezienie ztotego $rodka w ksztattowaniu relacji z wirtualng spo-
tecznoscia, kompromis miedzy byciem moderatorem a opiekunem.

Nalezy pamieta¢, ze e-nauczyciel odgrywa kluczowa role w procesie
dydaktycznym, ma bowiem najwiekszy wptyw na prace ucznia. Jest to
jedyna osoba zdolna wspomagac i motywowac ucznia do pracy na plat-
formie zdalnego nauczania. E-nauczyciel to zdecydowanie kto$ wiecej
niz ,internetowa maszyna uczaca” - to cztowiek, ktéry w relacji
z uczniami taczy w sobie cechy wyrozumiatego opiekuna, madrego
przewodnika, ale rowniez przyjaciela.

Dobra rada!

Jak motywowac i aktywizowac ucznia?

1) Nalezy dbac o przyjazna atmosfere podczas e-zajec.

2) Nalezy dbac o klarowno$¢ zasad pracy i komunikacji.

3) Nalezy dbac o transparentno$¢ kryteriow oceniania oraz warunkow za-
liczenia.

4) Nalezy dba¢ o budujaca informacje zwrotna dotyczaca oceny ucznia.

5) Nalezy dbac¢ o zwiazek nauczanych tresci i wykonywanych zadan z sy-
tuacjami zyciowymi i zainteresowaniami ucznia.

6) Nalezy dba¢ o odpowiednie tempo nauki, dostosowane do potrzeb
uczacych sie.

7)  Nalezy dba¢ o réznorodnos¢ metod pracy i stosowanych aktywnosci
np.: elementy gry i zabawy.

8) Nalezy dbac o satysfakcje z udziatu w e-zajeciach.

9) Nalezy na biezaco reagowac na sygnaty ptynace od uczniéw, by nie do-
prowadzi¢ do przeciazenia lub utraty zainteresowania kursem zdalnym.

Projektujacy kurs czy nauczyciel?

Zastanéw sie, na kim spoczywa odpowiedzialno$¢ za osiagniete w kur-
sie e-learningowym cele i efekty ksztatcenia. Jako osoba projektujaca
kursy mozesz by¢ jednocze$nie nauczycielem pracujacym w oparciu
o wtasny projekt kursu — wéwczas znajdujesz sie w komfortowej sytua-
qji, realizujesz bowiem zatozenia dydaktyczne i kolejne elementy scena-
riusza, petnisz funkcje teoretyka i praktyka, sprawdzasz edukacyjna
warto$¢ projektu kursu. Wyobraz sobie jednak sytuacje, kiedy Twoja
rola konczy sie na stworzeniu projektu kursu, ewentualnie na ewaluacji
zasobow dydaktycznych w ich koncowym ksztatcie. Praktyke dydak-
tyczna powierzasz wéwczas innemu dydaktykowi. Zadbaj zatem o takie
przygotowanie wszystkich komponentow kursu, by potencjalny nauczy-
ciel mégt osiagnac zatozone przez Ciebie cele.
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Jak to uczyni¢? Kiedy juz postawisz ostatnia kropke, spojrz na wtasny
projekt z lotu ptaka, zadaj sobie kilka pytan, wejdz kolejno w role nau-
czyciela i ucznia, sprébuj sporzadzi¢ finalny rachunek zyskéw i strat.
W tabeli 1 znajdziesz wazne zasady projektowania i przebiegu kurséw
e-learningowych. Jesli miate$ je na uwadze podczas procesu projekto-
wania kursu, mozesz spokojnie powierzy¢ swoje dzieto nauczycielowi.

Tabela 1. Zasady projektowania kursow

Droga realizadji

opowiadaj wtasciwie
dobrane, sugestywne
historie

umozliwiaj uczenie sie
przez zabawe

pozwol
eksperymentowac

i uczyc¢ sie na btedach
wiasciwie dobieraj
obrazy i elementy
multimedialne

otocz osobe szkolona
opieka

daj mozliwos$¢ uczenia
sie w grupie

skoncentruj sie na tym,
co istotne

daj czas na
samodzielne poznanie
i zrozumienie

zaraz osobe szkolong
swoja pasja

spraw, by osoba
szkolona nigdy nie
przestata sie uczy¢

oddziatywanie na wyobraznie za pomoca wszystkich elementow
kursu; wspieranie w samodzielnym wyciaganiu wnioskéw; przed-
stawianie przyktadéw (analizy przypadkéw), postugiwanie sie
scenkami, filmami

wzmacnianie zainteresowania trescia i przezwyciezanie jej mono-
tonii; dziatania indywidualne lub grupowe; postugiwanie sie
grami; zabawy i dziatania szkoleniowe wspierane przez technolo-
gie (niekoniecznie realizowane wyfacznie jako dziatania z wyko-
rzystaniem komputera, np. zespotowe zadania, ktére sa koordy-
nowane na forum lub czacie)

wspieranie procesu uczenia sie na btedach; symulacje i elementy
interaktywne pozwalajace na samodzielne eksperymenty; szkole-
nie bez sankgji, punktacji i ingerencji szkoleniowca

multimedia podporzadkowane celom szkoleniowym; nieuleganie
pokusie ,fajerwerkéw” multimedialnych; $wiadomos¢ ograniczen
technicznych

wsparcie w rozwiazywaniu zaréwno technicznych, jak i pozatech-
nicznych probleméw procesu szkoleniowego; zapewnienie osobie
szkolonej komfortu pracy; wsparcie techniczne oraz zdalne wspar-
cie merytoryczne o $cisle ustalonych regutach funkcjonowania (czas
na odpowiedz, forma odpowiedzi itp.)

mechanizmy komunikacji w procesie szkoleniowym: czat, forum
dyskusyjne; gry i zabawy grupowe jako element szkolenia on-line;
szkolenie tradycyjne jako czes$¢ sktadowa nauczania mieszanego
minimalizacja przekazu (eliminacja niepotrzebnych komunikatow
i pustostowia); hierarchizacja treéci; wielowarstwowo$¢ tresci
— materiaty dodatkowe jako uzupetnienie informacji podstawowej
zadbanie o taka strukture kursu, ktora pozwoli na indywidualne
przemyslenia; czas na zastanowienie i prace wiasng oraz na
samodzielne dojscie do konkluzji (efekt ,aha”)

motywacja do zdobywania wiedzy; ,energetyczno$¢” materiatu;
forma interesujaca, adekwatna do wyznaczonych celéw; zywy
i interesujacy przekaz

plan dalszego ksztatcenia sie jako element kursu; motywowanie
do kontynuowania nauki; dostep do wiedzy eksperckiej; wspie-
ranie w dalszym wzbogacaniu wiedzy

Zrédto: M. Hyla, Przewodnik po e-learningu, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw
2009, s. 164-165.
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RozDziAL VII
EWALUACJA W KURSIE ZDALNYM

1. Specyfika oceniania w edukacji zdalnej

Kazdy e-nauczyciel realizujacy proces przekazywania wiedzy i ksztatce-
nia umiejetnos$ci chce zrealizowa¢ dwa marzenia: po pierwsze skutecz-
nie petic¢ swoja powinno$¢ wobec ucznia, a po drugie zna¢ efekty swej
pracy. Nikt, kto para sie ksztatceniem, nie jest w stanie precyzyjnie usta-
li¢ stosunku energii wejécia do energii wyjscia, nie dysponuje niepod-
wazalnymi narzedziami oceny efektywnosci wtasnych oddziatywan.
Pewnie tak juz pozostanie, poniewaz pomiar dydaktyczny nijak sie ma
do komfortu obliczen parametréw maszyny... Sprobujemy jednak podac
Ci kilka dobrych wskazéwek ewaluacyjnych.

Badacze wspoétczesnych przemian o$wiatowych zwracaja uwage na
trwanie aktualnie okresu strategii reformatorskiej, czyli doby utrwalania
wynikow postepujacych reform. W erze tej, a nazwac ja mozna mianem
dojrzatej, ktadzie sie nacisk ,na ustalenie standardéw osiagnie¢ dydak-
tycznych, rozliczalno$¢ nauczycieli i placéwek oswiatowych”. Taki
kierunek jest zgodny z ogélnym celem statego podnoszenia jako$ci nau-
czania. Mozemy wiec mowic¢ o dazeniu do wypracowania standardow
jakoSciowych na wszystkich etapach ksztatcenia.

E-learning, z definicji wybitnie pragmatyczny i pozbawiony ,pozaksztat-
ceniowych rél”, powinien sie koncentrowac na nieustajacej weryfikacji
zamierzen, dziatan, metod**. Abyémy poznali jego dydaktyczna ,spraw-
no$¢”, musimy zastosowac¢ wiarygodne narzedzia ewaluacyjne.

Znakomicie rozwiniete zaplecze technologiczne nie zastapi w naucza-
niu na odlegto$¢ sprawdzalnych i zadowalajacych modeli dydaktycz-
nych. Uczen zbyt czesto traktowany bywa jako nie najwazniejszy ele-
ment e-learningowej komunikacji. Jego stabosci, problemy i niepowo-

24 Por. R. Tadeusiewicz, Dwa cele i dwa modele e-learningu: model minimalnych kosztéw
masowego ksztatcenia oraz model maksymalnej jakosci ksztatcenia elitarnego,
[w:] A. Chrzaszcz, ). Kusiak (red.), E-learning w Spoteczenstwie Wiedzy, Wydawnictwo
Wyzszej Szkoty Humanistyczno-Ekonomicznej w todzi, t6dz 2005, s. 11-15.
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dzenia ostabiaja sprawno$¢ catego systemu i burza mit edukacyjnego
,samograja”. Tymczasem w ksztatceniu na odlegto$¢ obowiazuja takie
same zasady nauczania jak w edukacji tradycyjnej, jedynie ich realizacja
moze przebiega¢ odmiennie®.

Nowe technologie umozliwiaja biezace udostepnianie ocen uczacym
sie oraz monitorowanie przez nauczyciela postepéw zarowno catej
grupy, jak i kazdego ucznia indywidualnie. Niezbedna jest do tego
przejrzysta i przemyslana strategia oceniania. W zasadach oceniania
powiniene$ doktadnie opisac:

1) Co bedzie oceniane?

)
2) Kiedy bedzie ocenianie?
3) Jaka jest ranga poszczegdélnych ocenianych aktywnosci?
4) W jakiej formie zostanie przekazana informacja zwrotna?

Wszystko to powinno zosta¢ przemyslane i starannie zaplanowane na
etapie projektowania e-kursu, a potem przedstawione uczniom i bez-
wzglednie przestrzegane.

Jezeli chodzi o forme i spos6b oceniania, to e-learning dostarcza wielu
mozliwosci oceny (indywidualnej, grupowej czy nawet samooceny), do
ktorych naleza m.in.:

ocena wypowiedzi na forach dyskusyjnych,

ocena zadania,

ocena eseju,

ocena projektu,

ocena case study,

ocena testu,

OO VOVOLO

ocena gry symulacyjne;j.

Technologie ksztatcenia na odlegto$¢ pozwalaja na automatyzacje
i algorytmizacje procesu oceniania, gtownie w postaci testow elektro-
nicznych o zréznicowanym charakterze. Zastosowanie narzedzi ICT do
oceny osiagnie¢ ucznia umozliwia wielokrotne jej przeprowadzanie,
tatwe i szybkie uzyskiwanie wynikéw, powszechnos¢ kontroli, a takze
indywidualne prezentowanie oceny (w kontakcie nauczyciel-uczen).
Mozemy réwniez wskaza¢ wady elektronicznych narzedzi oceniania:

% K. Wieczorkowski, Zasady dydaktyki ogélnej w ksztafceniu na odlegfos¢, [w:] T. Lewo-
wicki, B. Siemieniecki (red.), Rola i miejsce technologii informacyjnej w okresie reform
edukacyjnych w Polsce, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2002, s. 174.
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prawdopodobienstwo zgadywania odpowiedzi, nieuprawniona pomoc
innych osob, wykluczenie aspektu spotecznego oceny wobec braku
bezposredniego kontaktu. Naturalnie zastrzezenia te dotycza zajec
w trybie e-learningowym. W systemie mieszanym (blended learning)
nauczyciel moze cze$¢, a nawet cato$¢ procesu oceniania przenie$¢ do
przestrzeni szkolnej.

2. Przekazywanie informacji zwrotnej

Informacje zwrotne po zakonczeniu okres$lonego ramami czasowymi
fragmentu e-kursu (czesto skala podziatowa jest tydzien/modut) umiesz-
czane sa przewaznie w dzienniku ocen dostepnym dla kazdego ucznia.

Do przyktadowych narzedzi oceny ucznia zalicza sie:

1)  Ocene bezwzgledna — ocenie podlega uczen, bez odnoszenia jego
wynikéw pracy do wynikow innych uczniéw. W tym podejsciu uczen
oceniany jest w odniesieniu do swoich wtasnych standardéw, na ile
wykonat prace w stosunku do tego, czego od niego oczekiwano.

2) Ocene porownawcza — ocena odbywa sie przez poréwnanie ze
soba poszczegolnych uczniow na réznych wymiarach. Tworzymy
rankingi od wzgledem wykonania poszczegolnych zadan. Ustala sie
w ten sposob jak wysoki jest poziom wykonywania poszczegblnych
zadan w grupie uczniéw, ktorej ocena dotyczy.

3) Ocene opisowa — na platformie to zazwyczaj pisemna informacja
nauczyciela na temat wykonania zadan (przewaznie otwartych)
przez ucznia. Ta informacja moze dotyczy¢ zaréwno procesu wy-
konywania zadania, jak i efektu dziatalnosci czy zaangazowania
ucznia. Ocena opisowa petni funkcje diagnostyczna, informacyjna,
motywacyjna i rozwojowo-ksztatcaca.

4) Samoocene — ta ocena jest bardzo wartoSciowym elementem pro-
cesu uczenia sie (szczegblnie w przypadku osob dorostych). Upo-
rzadkowana i zaplanowana przy wykonywaniu okre$lonych zadan
rozwija refleksyjno$¢. Stwarza mozliwo$¢ zastanowienia sie nad
wilasnymi preferencjami, stylem pracy, oczekiwaniami czy tez in-
dywidualnymi celami rozpoznanymi przez ucznia w pracy nad da-
nym zadaniem.

W ramach tych technik mieszcza sie r6zne narzedzia czy inaczej — me-
tody oceniania. Spos$réd konkretnych sposobéw dokonywania oceny
najczesciej stosowane sa:
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1)

Metoda wydarzen krytycznych — polega na statym rejestrowaniu
przez nauczyciela zachowan majacych znamiona krytycznych, czyli
sukcesow i porazek ucznia. Przeglad tych zachowan pozwala ustali¢
w 0gdélnym ujeciu, na ile dobrze uczen wykonywat swoje zadania
i gdzie znajduja sie obszary wymagajace korekty.

Rozmowa (czat, wideokonferencja) — metoda polegajaca na bezpo-
$redniej rozmowie zgodnie z zasadami i etapami przeprowadzania
rozmowy oceniajacej:

2 nawiazanie kontaktu,

2 ocena: oméwienie dokonan, punkt widzenia nauczyciela
a punkt widzenia ucznia, ocena punktowa,

2  whnioski na przysztos¢.

Zarzadzanie projektami (zadaniami) — w tym przypadku nastepuje
ocena 360 stopni — kazdy ocenia kazdego, wtacznie z samym oce-
nianym. Projekt (produkcja jednostkowa lub grupowa) jest unikato-
wym zadaniem. Charakteryzuje sie okreSlonym momentem rozpo-
czecia i zakonhczenia, a wszystkie prace w tym przedziale musza
by¢ koordynowane. Zarzadzanie projektami obejmuje wszystkie
aspekty planowania, organizowania, zatrudniania przy pracach
i kontroli wykonania zadania.

Dobra praktyka!

Przeanalizujmy zatem, czym powinna cechowac sie rzetelna informacja
zwrotna w kursie zdalnym?®:

1)
2)

Powinna by¢ przekazywana regularnie i terminowo.

Powinna by¢ przekazywana indywidualnie i poufnie — za pomoca ko-
mentarza umieszczanego w formularzu zadania lub za posrednictwem
poczty elektronicznej.

Powinna rozpoczynac sie od elementu ,pozytywnego”, a dopiero w na-
stepnej kolejnosci wskazywac btedy i kierunki oraz sposoby ich naprawy.
Powinna dotyczy¢ konkretnych dziatan, nigdy za$ cech osobowosci
ucznia.

Powinna by¢ opisowa, odwotywac sie do konkretéw.

Powinna zawiera¢ informacje o poczynionych postepach ucznia.
Powinna by¢ wspierajaca i budujaca.

Powinna dotyczyc¢ tych elementow pracy, ktére sa mozliwe do poprawy.

26Na podstawie materiatéw kursu zdalnego autorstwa D. Kwiatkowskiej ,Prowadzenie
kurséw na platformie edukacyjnej”.
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Dobra rada!

Pamietaj tez, by nie dac sie zwies¢ tak czestym psychologicznym putapkom

oceniania, do ktorych naleza:

1) Btad obiektywizmu — wynika z tendencji nauczyciela do oceny wszyst-
kich zjawisk przez pryzmat wtasnych do$wiadczen, przekonar i ocze-
kiwan, sugerowanie sie wczedniejszymi ocenami lub postrzeganie
ucznia w zwiazku z tylko jednym faktem.

2) Blad etykietowania — wystepuje wtedy, gdy nauczyciel interpretuje po-
jedyncze dziatania ucznia jako $§wiadczace o posiadaniu przez niego
statych cech.

3) Efekt pierwszego wrazenia — zaktada, ze opinie na temat danego
ucznia ksztattowane sa w trakcie poczatkowej fazy trwania e-kursu.

4) Efekt ostatniego wrazenia — wystepuje wtedy, gdy ostatnie wydarzenia
zwiazane z uczniem wywarty na nauczycielu takie wrazenie, ze
wszystkie inne ulegly zapomnieniu.

5) Blad pobtazliwosci lub surowosci — wystepuje wtedy, gdy nauczyciel
wydaje zbyt tagodne lub zbyt surowe oceny, niezaleznie od faktycz-
nych osiagniec¢ i zachowan ucznia.

6) Blad oslepienia (efekt halo) — polega na zasugerowaniu sie przez nau-
czyciela jedna cecha ocenianego ucznia, a w efekcie tego nastepuje
uogolnienie catej oceny na podstawie tej cechy. Nauczyciel przenosi
pozytywna ocene jednej cechy ucznia na ocene jego pozostatych cech.

7) Blad oSlepienia (efekt Horna) — wystepuje wtedy, gdy nauczyciel roz-
ciaga negatywna ocene jednej cechy ucznia na jego pozostate cechy.

8) Blad projekcji — polega na pod$swiadomym przenoszeniu przez nau-
czyciela wtasnych cech na ucznia i w konsekwencji ré6znicowaniu z te-
go powodu wydawanych sadéw wartoéciujacych kompetencje, zacho-
wania oraz efekty.

9) Blad kontrastu — wystepuje wtedy, gdy nauczyciel przypisuje uczniom
takie cechy, ktorych sam nie posiada.

10) Btad tendencji centralnej — wystepuje wtedy, gdy nauczyciel klasyfiku-
je wszystkich uczniéw na $redniej pozycji, nie r6znicujac osiagniec, po-
jawia sie tutaj tendencja do usredniania wydawanych ocen.

3. Sposoby badania efektow ksztalcenia

Pomiar efektywnos$ci zdalnego nauczania jest przedsiewzieciem bardzo
trudnym. Ztozono$¢ tego zadania nie powinna jednak by¢ czynnikiem
zniechecajacym i odstraszajacym. Tajemnica poliszynela jest nieufnosc¢
kregow o$wiatowych i ogolnospotecznych do e-edukacji. Niewatpliwie
ocena tej formy zdobywania wiedzy (w jakiejkolwiek postaci) stanowi
w przestrzeni on-line najistotniejsza informacje zwrotna dla kogos, kto
bedzie chciat z niej korzystac.
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Wazne bySmy zdali sobie sprawe, ze nie powinno sie stosowa¢ metody
poréwnawczej, polegajacej na badaniu wynikéw nauczania w odniesie-
niu do tych samych kursow przeprowadzanych w postaci tradycyjnej
i zdalnej. Kazdy z nich odbywa sie bowiem w innej przestrzeni, co nie
zmienia faktu, ze w obu przypadkach nalezy nieustannie dbac o jakos$¢
ksztatcenia i rzetelnie ja mierzyc¢.

Warto w tym miejscu zwréci¢ uwage na dwojaka potrzebe ewaluowania
osiagnie¢ ,ucznia w sieci”. Z jednej strony nauczyciel podsumowuje
w ten sposéb okreslony etap ksztatcenia, warto$ciuje umiejetnosci i wie-
dze ucznia, ktére dotycza konkretnych zagadnien i sfer poznania.
Z drugiej strony trzeba na to patrze¢ globalnie — jako na sfere badawcza
do jeszcze lepszego wykorzystywania narzedzi zdalnych. Bariera w reali-
zacji tego typu badan jest mtody wiek e-edukacji w Polsce. Niektére pla-
cowki o$wiatowe zaczynaja juz gromadzi¢ do$wiadczenia z dtugodystan-
sowych eksperymentow, co w niedalekiej przysztosci powinno pozwoli¢
na sformutowanie pierwszych konstruktywnych wnioskow.

Wazne jest, by kazde dziatanie e-edukacyjne, kazdy e-kurs konczyt sie
odpowiednio zaprojektowang ewaluacja (ankieta internetowa, obserwa-
cja, recenzja ekspercka itp.), ktérej wyniki pokazuja mozliwosci popra-
wy ewentualnych btedow, kierunki i szanse dalszego rozwoju ucznia.

Nauczyciel, mierzac efekty ksztatcenia w kursie e-learningowym, powi-
nien dokona¢ nastepujacych czynnosci:

2 obserwowad, analizowac i ocenia¢ postepy ucznia w nauce,

2 obserwowac i oceniac skuteczno$¢ samoksztatcenia ucznia i grupy,
2 systematycznie formutowac i wysyta¢ informacje zwrotne do ucznia,
2 na zakonczenie kursu przeprowadzic¢ ankiete ewaluacyjna.

Ankieta ewaluacyjna kursu e-learningowego jest traktowana jako ostatni

jego etap i stanowi jego nieroztaczna czes¢. Obejmuje ona dwa aspekty,
ktore trzeba wyraznie zaznaczyc¢:

2 ocene efektywnosci e-kursu — czyli rozpoznanie stopnia osiagniecia
zatozonych efektow ksztatcenia, ocene tego, czego nauczyli sie
uczniowie oraz jak dalece efektywny byt zastosowany w e-kursie
projekt dydaktyczny;

2 ocene jakosci e-kursu — czyli ocene poziomu zadowolenia z kursu,
ze sposobu jego przeprowadzenia, jakosci materiatéw, funkcjonal-
nosci i dziatania platformy itp.

Ankieta ewaluacyjna jest cenng wskazowka do wprowadzania zmian
w kursie e-learningowym i podwyzszania jego wartosci dydaktycznej
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— pod warunkiem, ze jej kwestionariusz obejmuje pytania $cisle zwiaza-

ne z zawarto$cia i specyfika danego kursu. Przeanalizuj podane ponizej
dwie przyktadowe ankiety.

Przyktad!

Przykiad 1. Ankieta dla uczestnikéw zaje¢ zdalnych - przykfadowe pytania

Materialy dydaktyczne
1) W skali od 1 do 10 (gdzie 1 jest ocena skrajnie negatywna, a 10 skraj-
nie pozytywna) ocen materiaty kursu pod wzgledem ich:

fatwosci przyswajania
przejrzystosci

praktycznosci

przygotowania do zaliczenia koncowego ..........
2) W skali od 1 do 10 (gdzie 1 jest oceng skrajnie negatywng, a 10 skraj-

nie pozytywna) ocen aktywnosci kursu pod wzgledem ich skutecznosci:

zadania grupowe ..........

zadania indywidualne
projekt

fora dyskusyjne

inne (jakie)

3) Czy Twoim zdaniem cze$¢ ¢wiczeniowa pozwala na sprawdzenie wie-
dzy z tematyki omowionej na kursie?

tak

nie
Jezeli nie, to co byto niepotrzebne
a czego brakowato

4) Czy czas potrzebny na przyswojenie materiatu podczas kursu jest Two-
im zadaniem wystarczajacy?

zdecydowanie tak

raczej tak

raczej nie
zdecydowanie nie

5) Co chciatby$/chciataby$ zmieni¢ w kursie?



Prowadzenie zajec

1) Czy nauczyciel przedstawit Ci jasno zasady, wedtug ktorych odbywa
sie praca na platformie?

tak
czesciowo
nie
2) Czy nauczyciel reagowat na zgtaszane btedy i uwagi dotyczace materia-
t6w kursu?
zawsze
czesto
rzadko
nigdy
nie mam zdania
3) Czy nauczyciel zachecat Cie do nauki?
zawsze
czesto
rzadko
nigdy
nie mam zdania
4) Czy nauczyciel odpowiadat na zadawane przez Ciebie pytania?
zawsze
czesto
rzadko
nigdy
nie mam zdania
Czes$¢ techniczna
1) Czy miate$/miatas problemy z dostepem do kursu na platformie?
nigdy
rzadko
czesto
zawsze
2) Czy miate$/miatas problemy z dostepem do testéw na platformie?
nigdy
rzadko
czesto
zawsze
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3) Jakiego rodzaju problemy techniczne napotkate$/napotkata§ w trakcie
kursu?

nie otwieraty sie linki
nie otwieraty sie testy
testy tadowaty sie bardzo wolno
system nie zapisywat odpowiedzi w testach
system Zle zliczat czastkowe punkty sktadajace sie na ocene konncowa
inne (prosze o ich wpisanie ponizej)
4) Jak oceniasz ogolna strukture kursu?
fatwa w nawigagji
trudna w nawigagji
nie mam zdania

5) Czy zgtoszone awarie/problemy zostaty usuniete/rozwiazane w ciagu
3 dni roboczych?

zZawsze
czesto
rzadko

nie zgtaszatam/em problemow

Przyklad 2. Ankieta dla uczestnikéw zaje¢ zdalnych - przyktadowe pytania

Odpowiedzi prosze zaznaczac¢ w skali od 1 do 6 (gdzie 1 jest oceng skrajnie
negatywna, a 6 skrajnie pozytywna)
I. Organizacja kursu

1) Ogoblna ocena organizacji e-kursu:

1 2 3 4 5 6

2) Ocena poszczegolnych elementéw organizacyjnych:

Skala ocen
1 2 3 4 5 6
Harmonogram zaje¢
Komunikacja z prowadzacym
Dostep do pomocy technicznej

3) Uwagi dodatkowe dotyczace organizacji:



I1. Platforma e-learningowa

1) Ogodlna ocena platformy:

1 2 3 4 5 6

2) Ocena poszczegolnych elementéw platformy:

Skala ocen
1 2 3 4 5 6
tatwos¢ obstugi platformy
Przydatno$c¢/funkcjonalnos¢ narzedzi platformy

3) Uwagi dodatkowe dotyczace platformy e-learningowe;j:

I11. Proces dydaktyczny

1) Materiat dydaktyczny:

Skala ocen
1 2 3 4 5 6
Poziom merytoryczny
Przydatno$¢ poruszanych zagadnien
Przystepnosc tresci dydaktycznych

2) Kontakt z prowadzacym:

Skala ocen
1 2 3 4 5 6
Komunikatywnos¢
Dyspozycyjnosc
Atmosfera pracy

3) Poziom spetnienia oczekiwan:

1 2 3 4 5 6

Propozycje Zmian .....c.coeieiiiiiiiiiiiiiiiiieee e

Zapamietaj!

Do kryteriéw oceny efektywnosci e-ksztatcenia zalicza sie:
1) Stopien osiagniecia celow dydaktycznych, rozpatrywany w dwéch
aspektach:
2 interpersonalnym — ocenianie osiagnie¢ ucznia jest jedna z dzie-
dzin wspotpracy miedzy uczestnikami procesu dydaktycznego,
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wymagajaca wzajemnego poznania sie i zbudowania zaufania
w specyficznych warunkach ksztatcenia na odlegtos¢,
2 technicznym — zwiazanym z mozliwo$ciami i ograniczeniami spo-
sobéw oceniania na platformie e-learningowe;j.
2) Skutecznos$c stosowanej metodyki.
3) Stopien przyrostu wiedzy ucznia w wyniku zabiegéw podjetych przez
e-nauczyciela w procesie dydaktycznym.

Dobra rada!

Rzetelna ocena efektow ksztatcenia zdalnego wymaga:
systemu jako$ci w trakcie przygotowywania e-zajec,
statego monitoringu i kontroli przebiegu e-zaje¢,
systemu oceny pracy e-nauczyciela,

systemu badania satysfakcji e-ucznia,

systemu wynikéw kontroli ksztatcenia,

systemu badania satysfakcji e-nauczyciela.
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RozDziAL VIII
PRAWA AUTORSKIE A E-LEARNING

1. Ochrona wilasnosci intelektualnej

Informacje publikowane w internecie sa chronione prawami autorskimi
tak samo, jak publikacje tradycyjne. Tworzac kurs e-learningowy powi-
niene$ respektowac prawa autorskie do wszystkich wykorzystywanych
przez Ciebie materiatéw i publikacji. Ale litera prawa dziata tez na Two-
ja korzys¢, chroni bowiem Ciebie jako autora wszystkich zasobow skta-
dajacych sie na kurs.

Witasnosc intelektualna stanowi przedmiot szczegblnej ochrony praw-
nej. W przypadku tworzenia kursu e-learningowego obszarem ochrony
jest wiasnosc¢ literacka i artystyczna. Do wilasnosci literackiej i arty-
stycznej zaliczamy m.in.:

—_

utwory literackie (poezja, proza),

)
2) utwory naukowe,
3) utwory choreograficzne i pantomimy,
4)  utwory muzyczne,
5 filmy,
6) fotografie,
7) utwory plastyczne (malarstwo, grafika, rzezba itp.),
8) utwory architektoniczne,
9) mapy, plany, dzieta rytownicze.

Ochrona wtasnosci literackiej i artystycznej uregulowana jest w kon-
wencji bernenskiej z 1886 roku (zrewidowanej w 1971 roku) oraz
w Ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach po-
krewnych (tekst jednolity: Dz. U. 2006 r. Nr 90, poz. 631, ze zm.).
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Wazna definicja!

Kluczowym pojeciem definiowanym przez polskie ustawodawstwo jest
utwor. Zgodnie z ustawowa definicja utworem jest kazdy przejaw dziatal-
no$ci tworczej o indywidualnym charakterze, ustalony w jakiejkolwiek po-
staci, niezaleznie od warto$ci artystycznej, intelektualnej czy dydaktycznej,
przeznaczenia i sposobu wyrazenia?’.

Wymieni¢ mozna nastepujace rodzaje utworow:

1)  wyrazone symbolami (literackie, publicystyczne, naukowe, karto-
graficzne, programy komputerowe),

2) plastyczne (np. obrazy, rzezby),

3) fotograficzne,

4) lutnicze (np. skrzypce Stradivariusa),

5) wzornictwa przemystowego (np. ksztatt butelki),

6) architektoniczne, architektoniczno-urbanistyczne i urbanistyczne

(np. oryginalny budynek, osiedle mieszkaniowe),
7) muzyczne i sftowno-muzyczne,
8) sceniczne, sceniczno-muzyczne, choreograficzne i pantomimiczne,
9) audiowizualne (w tym filmowe).

Co istotne, utwor podlega ochronie od chwili ustalenia (np. zapisania,
zbudowania czy wyrzezbienia), chociazby miat posta¢ nieukonczona.
Lezacy na biurku maszynopis jakiego$ utworu podlega ochronie niejako
automatycznie od chwili powstania. Aby prawa twoércy byty chronione,
nie trzeba spetni¢ dodatkowych formalnosci.

Utwor jest chroniony prawem autorskim na dwoch plaszczyznach:
pierwszej zwiazanej z autorstwem utworu i drugiej — zabezpieczajacej
majatkowe interesy twércy?:

1) autorskie prawa osobiste — przynalezne twércy utworu; prawa te nie
wygasaja nigdy, nawet po $mierci autora, ktérego zawsze bedziemy
wiazac z jego utworem;

2) autorskie prawa majatkowe (ang. copyright) — mozliwe jest przeno-
szenie ich przez twoérce na inne osoby — na podstawie umowy; wy-
gasaja po uptywie 70 lat*:

27 Art. 1 Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst
jednolity: Dz. U. 2006 r. Nr 90, poz. 631, ze zm.).

2 M. Gradek-Lewandowska, Przewodnik po prawie autorskim i prawach pokrewnych
w Internecie, Fundacja Wspomagania Wsi, Warszawa 2009, s. 11.

2 Art. 36-39 Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(tekst jednolity: Dz. U. 2006 r. Nr 90, poz. 631, ze zm.).
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2 od $mierci twoércy, a do utwordéw wspotautorskich — od Smierci
wspottworey, ktéry przezyt pozostatych;

2 w odniesieniu do utworu, ktérego twoérca nie jest znany — od
daty pierwszego rozpowszechnienia;

2 w odniesieniu do utworu, do ktorego autorskie prawa majat-
kowe przystuguja z mocy ustawy innej osobie niz twérca — od
daty rozpowszechnienia utworu, a gdy utwoér nie zostat roz-
powszechniony — od daty jego ustalenia;

2 w odniesieniu do utworu audiowizualnego — od $mierci naj-
pbéZzniej zmartej z wymienionych osob: gtéwnego rezysera, au-
tora scenariusza, autora dialogow, kompozytora muzyki skom-
ponowanej do utworu audiowizualnego.

Zapamietaj!

Pod sankcja prawna z utworu (lub jego czeéci) nie mozesz korzysta¢ bez

zgody autora albo innego podmiotu dysponujacego autorskimi prawami ma-

jatkowymi. Zgodnie z przepisami Ustawy o prawie autorskim i prawach po-

krewnych korzystanie z utworu wymaga:

2 uzyskania zgody twércy lub innej osoby autorsko uprawnionej do ko-
rzystania z utworu,

S zapfaty wynagrodzenia za korzystanie z utworu innej osoby.

Ustawa przewiduje jednak pewne wyjatki od zasady ochrony kazdego

utworu. Istnieja bowiem wytwory pracy ludzkiej, ktérych prawo autorskie

nie chroni. Naleza do nich:

1) odkrycia,

2) idee,

3) procedury,

4)  metody i zasady dziatania,

5) odkrycia matematyczne.

Prawo autorskie nie nakfada ograniczen na korzystanie z tych rezultatow

ludzkiej twérczosci, ktére nie stanowia jego przedmiotu, tzn. nie sq utwo-

rami. Wyjete spod ochrony prawnej sa:

1) akty normatywne badz ich urzedowe projekty,

2) urzedowe dokumenty, materiaty, znaki i symbole,

3) opublikowane opisy patentowe lub ochronne,

4) proste informacje prasowe.

2. Prawa autorskie w kursie e-learningowym

Autorzy zasobow wykorzystywanych w edukacji zdalnej powinni mie¢
$wiadomos$c¢, ze kurs e-learningowy jest utworem multimedialnym sta-
nowiacym interaktywne pofaczenie réznych $rodkéw wyrazu (a wiec
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takze réznych utwordow): tekstu, muzyki, obrazu, filmu, zapisanych
w formie zdigitalizowanej, cyfrowej*.

Musisz pamietaé, ze opracowanie koncowej wersji kursu oznacza nie-
jednokrotnie wykorzystanie gotowych materiatéw edukacyjnych lub ich
modyfikacje na potrzeby ostatecznej postaci kursu. Najcze$ciej owe
gotowe materialy mozemy znalez¢ w internecie, umozliwiajacym do-
step do nieograniczonych zasobéw informacji i opracowan. Ich kopio-
wanie jest tak proste, szybkie i przyjemne, ze pojawia sie przemozna
pokusa dokonania plagiatu. Internet jest bowiem jak biblioteka — petna
utworow stworzonych przez inne osoby. Mozesz je naturalnie przeczy-
ta¢, obejrze¢, wystucha¢, ale nie wolno Ci ich przywifaszczac na potrze-
by nowego utworu, jakim jest Twoj kurs e-learningowy.

Prezentowanie cudzej pracy jako wlasnej jest powaznym przestepstwem,
ktérego popetnienie grozi powaznymi konsekwencjami karnymi i finan-
sowymi, zwlaszcza ze wspoétczesne metody wykrywania plagiatéw sa
coraz skuteczniejsze. Kluczowa wiedza, jaka powinien mie¢ autor kursu
e-learningowego, dotyczy zatem dozwolonego uzytku chronionych
utworow.

W kazdym przypadku dozwolony uzytek nie moze narusza¢ normalne-
go korzystania z jakiego$ utworu ani tez godzi¢ w interesy jego tworcy.
W ramach dozwolonego uzytku utworow, ktore moégthys wykorzystac¢
w kursie e-learningowym, obowiazywa¢ Cie bedzie tzw. prawo cytatu.
Prawo to reguluje art. 29 umieszczony w Ustawie o prawie autorskim
i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. Zgodnie z nim dozwolo-
ne jest przytaczanie fragmentow wiekszych utworéw lub drobnych
utworow w naszych dzietach pod warunkiem, ze nasz utwor nie czerpie
z tego swojej wartosci i sam w sobie jest odrebnym oryginalnym utwo-
rem®'. Warto zauwazy¢, ze obok cytatu tekstowego (najczesciej wyste-
pujacego) wyréznia sie m.in. cytat plastyczny, cytat filmowy, cytat mu-
zyczny czy cytat graficzny.

Przytaczany cytat moze tylko i wytacznie uzupetnia¢ Twdj oryginalny
utwor, w zadnym za$ wypadku nie moze by¢ w nim decydujaca czescia.
Innymi stowy — cytat jest co najwyzej zrodtem informacji, uwiarygodnie-
niem jakiego$ wywodu, poparciem tezy. Nalezy przede wszystkim prze-

30M. Krok, E-learning z perspektywy ochrony praw autorskich, [w:] M. Dabrowski,
M. Zajac (red.), E-learning w ksztafceniu akademickim. Materiaty z Il ogdlnopolskiej
konferencji ,Rozw¢j e-edukacji w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym”, Fundacja
Promogji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych, Warszawa 2006, s. 16.

3T Art. 29 Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst
jednolity: Dz. U. 2006 r. Nr 90, poz. 631, ze zm.).
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strzec przed opublikowaniem catego cudzego utworu z wiasnym lako-
nicznym podsumowaniem — takie uzycie utworu nie miesci sie bowiem
w ramach dozwolonego uzytku, lecz jest zwyczajnym przedrukiem.

Dobra rada!

Jesli cytujesz, to:

1) Zaznacz poczatek i koniec cytatu (np. cudzystowem, kursywa).

2) Zawsze podawaj doktadne Zrédto pochodzenia cytowanego fragmentu,
autora, tytut utworu, lokalizacje (np. numery stron, link do strony inter-
netowe;j i date jej odczytania).

3) Nie modyfikuj ani nie znieksztatcaj autorskich stow.

Istotng kwestia w przypadku tworzenia kursow e-learningowych jest
ochrona praw autorskich do oprogramowania. Nalezy zatozy¢, ze au-
tor/instytucja przygotowujaca zasoby dydaktyczne kursu korzysta z le-
galnego oprogramowania, czyli posiada wazne licencje na uzywanie:

2 platformy e-learningowej (w przypadku, gdy kursy i szkolenia nie sa
prowadzone na platformie typu open-source, czyli oprogramowania
otwartego),

2 programéw do edycji tekstu, projektowania szaty graficznej, obréb-
ki dzwiekow itp.

Jesli tworcy kursu e-learningowego pracuja z wykorzystaniem nielegal-

nego oprogramowania, musza sie liczy¢ z konsekwencjami prawnymi.

Dodajmy, ze jako reprezentanci szeroko pojetego srodowiska edukacyj-

nego powinni zachowywac szczegblnie rygorystyczne standardy posza-

nowania cudzej wiasnosci i obowiazujacego prawa autorskiego.

Na koniec zadajmy pytanie, kto jest autorem kursu e-learningowego. By
na nie odpowiedzie¢, musimy rozdzieli¢:

2 projekt kursu lub modutu kursu,

2 poszczegbdlne materiaty skfadajace sie na cato$¢ kursu: tre$¢, szata
graficzna, wykorzystane ilustracje, muzyka i inne.

Projekt kursu lub danego modutu kursu moze by¢ twérczym i oryginalnym
utworem w rozumieniu prawa autorskiego, jesli jego autor utrwalit go
w konkretnej postaci, np. formularza, konspektu, szczegétowego opisu.

Z kolei samodzielnie opracowane materiaty, bedace elementami kursu
e-learningowego jako produktu finalnego, nalezy z perspektywy prawa
autorskiego uzna¢ za osobne utwory objete ochrona. Bardzo czesto
w praktyce ,produkcji” e-kursu utwory te sa wykonywane przez réznych
tworcéw. Warto doradzi¢ osobom odpowiedzialnym za opracowanie
i wdrozenie zasobow e-learningowych szczegodlna ostroznosé, gdyz
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nierzadko pojawiaja sie kwestie sporne co do mozliwosci wiaczenia
danego materiatu do kursu. Dotyczy to w stopniu szczegdlnym materia-
téw, ktore nie zostaty opracowane specjalnie na potrzeby tworzonego
kursu, a istniaty juz wcze$niej jako odrebne dzieta (np. skrypty, zestawy
¢wiczen). Ich wtaczenie do projektowanego kursu wymaga bowiem
zgody autora, np. w postaci umowy licencyjnej.

Nalezy w tym miejscu dodaé, ze zasoby kurséw e-learningowych sa
czesto utworami stworzonymi przez kilku autoréw — méwimy wowczas
o wspoétwiasnosci praw autorskich, przy czym trzeba wéwczas pamietac
o kilku zasadach:

2 kazdy ze wspétuprawnionych samodzielnie moze dochodzi¢ rosz-
czen z tytutu naruszenia prawa autorskiego do cato$ci utworu;

2 do wykonywania praw autorskich do catosci utworu potrzebna jest
zgoda wszystkich wspottworcow;

2 kazdy ze wspottworcow moze wykonywaé prawo autorskie do
swojej czesci utworu, o ile nie powoduje to uszczerbku na prawach
pozostatych wspottwércow??.

Czym sa licencje creative commons?

Zwolennicy idei wolnego oprogramowania czy tez wolnej tworczosci
opowiadaja sie za udzielaniem przez twoércow tzw. wolnych licencji,
majacych nie tyle przynosi¢ zyski, ile zapewnic¢ nieskrepowany dostep
do utworow. Przejawem tendencji do ,uwalniania kultury” jest inicjaty-
wa creative commons (CC). Taka nazwe nosi amerykanska organizacja
pozarzadowa non-profit, oferujaca twércom licencje, ktére pozwalaja im
zachowac¢ wiasne prawa i zarazem dzieli¢ sie tworczos$cia z innymi.
W Polsce dziata ona jako inicjatywa Creative Commons Polska
(http://creativecommons.pl).

CC tworzy alternatywe dla powszechnie stosowanego prawa autorskie-
go, w zaden jednak sposdb go nie tamiac. Respektujac zapisy prawa
autorskiego, licencja CC zezwala na korzystanie z dzieta w szerszym
zakresie niz opisany w tym rozdziale dozwolony uzytek. W odréznieniu
do typowego sformutowania ,wszelkie prawa zastrzezone” (copyright)
CC promuje zasade ,pewne prawa zastrzezone” (copyleft). Pomysto-
dawcy wolnych licencji wychodza z zatozenia, ze autor powinien miec¢
swobode co do tego, ktére prawa chce nieodptatnie udostepnic, a ktore
zachowac.

32 Art. 9.1 Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst
jednolity: Dz. U. 2006 r. Nr 90, poz. 631, ze zm.).
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Temu celowi stuza cztery podstawowe licencje CC, okre$lajace warunki
udostepniania utworu®*:

1) ® ,Uznanie autorstwa” — wolno kopiowa¢, rozprowadzad, przed-
stawia¢ i wykonywac objety prawem autorskim utwoér oraz opraco-
wane na jego podstawie utwory zalezne** pod warunkiem, ze zo-
stanie przywotane nazwisko autora pierwowzoru.

2) & ,Uzycie niekomercyjne” — wolno kopiowaé, rozprowadzaé,
przedstawia¢ i wykonywac¢ objety prawem autorskim utwoér oraz
opracowane na jego podstawie utwory zalezne jedynie do celéw
niekomercyjnych.

3) @ ,Na tych samych warunkach” — wolno rozprowadzaé utwory
zalezne jedynie na licencji identycznej do tej, na jakiej udostepnio-
no utwér oryginalny.

4) B ,Bez utworéw zaleznych” — wolno kopiowaé, rozprowadzad,
przedstawiac i wykonywac utwor jedynie w jego oryginalnej posta-
ci, tworzenie utworéw zaleznych nie jest dozwolone.

Licencje creative commons pozwalaja uzytkownikom na tatwe zidenty-
fikowanie warunkow, na ktérych mozna wykorzysta¢ dany utwér. Prosty
jezyk licencji, precyzyjnie wytozone zasady udostepniania utworu oraz
logo przypisujace dzieto do konkretnej licencji CC sprawiaja, ze
w przeciwienstwie do innych rozbudowanych i napisanych trudnym
jezykiem uméw licencyjnych czerpanie z wolnych zasobow creative
commons jest nieskomplikowane i bezpieczne.

Zapamietaj!

Jesli naruszysz ktérakolwiek licencje CC, wygasa ona ze skutkiem natych-
miastowym. Ponadto naruszenie licencji spowoduje, ze autor moze wobec
Ciebie zastosowa¢ wszelkie $rodki przystugujace mu na podstawie prawa
autorskiego.

33 http://creativecommons.pl/poznaj-licencje-creative-commons.

34 Utwor zalezny w rozumieniu licencji to ,utwor powstaty na bazie utworu udostepniane-
go na podstawie licencji [...], taki jak ttumaczenie, aranzacja muzyczna, adaptacja sce-
niczna, beletryzacja, adaptacja filmowa, adaptacja dzwiekowa, reprodukcja artystyczna,
streszczenie, skrocona wersja lub jakakolwiek inna forma, w ktérej nastepuje przerobie-
nie, przeksztatcenie lub adaptacja utworu”, http://creativecommons.org/licenses/by/2.5/

pl/legalcode.
| 93






| BisLIOGRAFIA

14.
15.

17.

18.

Bednarek J., Lubina E., Ksztafcenie na odlegtos¢. Podstawy dydaktyki, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2008.

Brzostek-Pawtowska J., Zmiany w modelach i technologiach informacyjnych w dobie
Web 2.0 i Web 3.0, ,Elektronika” 2011, nr 3.

Clarke A., E-learning. Nauka na odlegtos¢, Wydawnictwa Komunikacji i tacznosci,
Warszawa 2007.

Czarkowski J.J., E-learning dla dorostych, Difin, Warszawa 2012.

Czekan D., Systemy wideokonferencyjne jako efektywne narzedzia w edukacji na
odlegtos¢, ,e-mentor” 2005, nr 1.

Gradek-Lewandowska M., Przewodnik po prawie autorskim i prawach pokrewnych
w Internecie, Fundacja Wspomagania Wsi, Warszawa 2009.

Hyla M., Przewodnik po e-learningu, Wolters Kluwer Polska, Krakéw 2009.

Dabrowski M., Zajac M. (red.), Koncepcje i praktyka e-edukacji, Fundacja Promocji
i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych, Warszawa 2011.

Krok M., E-learning z perspektywy ochrony praw autorskich, [w:] Dabrowski M.,
Zajac M. (red.), E-learning w ksztatceniu akademickim. Materiaty z Il ogdlnopolskiej
konferencji ,Rozwd¢j e-edukacji w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym”, Fundacja
Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych, Warszawa 2006.

. Kulasa J., Kompetencje informatyczne nauczyciela w zakresie e-learningu, ,Zeszyty

Naukowe SCENO” 2006, nr 2.

. Lorens R., Nowe technologie w edukacji. Praktyczna pomoc w przygotowaniu lekcji,

przewodnik po e-nauczaniu, opis najpopularniejszych darmowych aplikacji, metody-
ka zdalnego nauczania, prawo autorskie e-learningu, gotowe materiaty do wykorzy-
stania, Wydawnictwo Szkolne PWN, Warszawa 2011.

. Lubina E., Internetowe spofecznosci edukacyjne — tworzenie i dynamika rozwoju,

,e-mentor” 2008, nr 3.

. tuszkiewicz M., Techniki nauczania przedsiebiorczosci a ich skuteczno$¢, [w:] Kopy-

cinska D. (red.), Funkcjonowanie gospodarki polskiej w warunkach integracji i globa-
lizacji, Wydawnictwo Naukowe Katedry Mikroekonomii Uniwersytetu Szczecinskiego,
Szczecin 2005.

Penkowska G., Meandry e-learningu, Difin, Warszawa 2010.

Plebanska M., E-learning. Tajniki edukacji na odlegtos¢, Wydawnictwo C.H. Beck,
Warszawa 2011.

. Ratalewska M., Przybyta W., Prowadzacy w e-learningu, czyli o praktyce e-dydaktyki,

[w:] Czajkowska A., Rondalska D. (red.), Edukacja bez granic — mimo barier. Prze-
strzen tworzenia, t. 3, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Bezpieczenstwa, Poznan 2008.
Tadeusiewicz R., Dwa cele i dwa modele e-learningu: model minimalnych kosztéw
masowego ksztatcenia oraz model maksymalnej jakosci ksztatcenia elitarnego,
[w:] Chrzaszcz A., Kusiak J. (red.), E-learning w Spoteczeristwie Wiedzy, Wydawnic-
two Wyzszej Szkoty Humanistyczno-Ekonomicznej w todzi, t6dz 2005.

Urbanski J., Rozwdj i edukacja pracownika, [w:] Urbanski J. (red.), Rozwdj i szkolenie
w firmach. Teoria i rzeczywisto$¢, Wydawnictwo Naukowe Novum, Ptock 2004.

|95



20.

. Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jed-

nolity: Dz. U. 2006 r. Nr 90, poz. 631, ze zm.).

Wieczorkowski K., Zasady dydaktyki ogblnej w ksztatceniu na odlegtos¢, [w:] Lewo-
wicki T., Siemieniecki B. (red.), Rola i miejsce technologii informacyjnej w okresie re-
form edukacyjnych w Polsce, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2002.

21. Zajac M., Model aktywnosci w kursach on-line, czyli jak efektywnie angazowac stu-
dentéw, ,e-mentor” 2009, nr 4.

22. Zajac M., Zawisza W., O potrzebie okreslenia kompetencji nauczycieli podejmuja-
cych ksztatcenie on-line, ,e-mentor” 2006, nr 2.

23. Zawisza W., O koniecznosci okreslenia kompetencji i standardéw przygotowania nau-
czycieli edukacji na odlegtos¢ (ENO), ,Edukacja Ustawiczna Dorostych” 2005, nr 4.

Netografia

1. Bielanski A., Juszczyk W., Edycja tekstow, www.law.uj.edu.pl/pracownia/teksty
/edyt2011.pdf.

2. Dziubinska M., Wierzbicka A., Dobry scenariusz, niezty rezyser — czynniki sukcesu
w tworzeniu kursu e-learningowego, www.e-edukacja.net/osma/referaty/Sesja_2c_2.pdf.

3. e-mentor, http://www.e-mentor.edu.pl.

4. Galanciak T., Stworz wiasne wiki, http://magazynt3.pl/Stworz-wlasne-wiki.

5. Gagné’s Nine Events of Instruction, http://de.ryerson.ca/portals/de/assets/resources
/Gagne %27s_Nine_Events.pdf.

6. Hargadon S., Web 2.0 Is the Future of Education, www.stevehargadon.com/2008/03
/web-20-is-future-of-education.html.

7. Kwiatkowska D., Sposoby budowania wirtualnej klasy, www.kno-koweziu.pl
/index.php?option =com_content&view =article&id = 73:sposoby-budowania-wirtualnej
-klasy&catid =21&Itemid = 468.

8. Poznaj licencje Creative Commons, http://creativecommons.pl/poznaj-licencje-creative
-commons.
9. Sidorczuk K., Edytory i zasady edycji tekstéw, http://k_sidorczuk.republika.pl/edytory.htm.
10. Telega H., Pote¢ K., ICT dla kazdego — edytory tekstu, http://jaszczur.czn.uj.edu.pl

11.

/mod/page/view.php?id =82.
Uznanie autorstwa 2.5, http://creativecommons.org/licenses/by/2.5/pl/legalcode.



www.kno-Koweziu.pl

ISBN 978-83-7789-136-0

Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej,
ul. Spartanska 1B, 02-637 Warszawa, tel: 22 848 80 05, e-mail: kno@koweziu.edu.pl




<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowPSXObjects false

  /AllowTransparency false

  /AlwaysEmbed [

    true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /AntiAliasGrayImages false

  /AntiAliasMonoImages false

  /AutoFilterColorImages false

  /AutoFilterGrayImages false

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /All

  /Binding /Left

  /CalCMYKProfile (Coated FOGRA39 \050ISO 12647-2:2004\051)

  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Warning

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /ColorACSImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageFilter /FlateEncode

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageMinResolution 300

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /ColorImageResolution 300

  /ColorSettingsFile ()

  /CompatibilityLevel 1.4

  /CompressObjects /Tags

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /CreateJDFFile false

  /CreateJobTicket false

  /CropColorImages false

  /CropGrayImages false

  /CropMonoImages false

  /DSCReportingLevel 0

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /Description <<



  >>

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0

  /DoThumbnails false

  /DownsampleColorImages true

  /DownsampleGrayImages true

  /DownsampleMonoImages true

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedJobOptions true

  /EmbedOpenType false

  /EmitDSCWarnings false

  /EncodeColorImages true

  /EncodeGrayImages true

  /EncodeMonoImages true

  /EndPage -1

  /GrayACSImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageFilter /FlateEncode

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageMinResolution 300

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /GrayImageResolution 300

  /ImageMemory 1048576

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /Quality 30

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /Quality 30

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /Quality 30

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /Quality 30

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /LockDistillerParams false

  /MaxSubsetPct 100

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageFilter /FlateEncode

  /MonoImageMinResolution 1200

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /MonoImageResolution 1200

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /NeverEmbed [

    true

  ]

  /OPM 1

  /Optimize false

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks false

      /AddPageInfo false

      /AddRegMarks false

      /BleedOffset [

        0

        0

        0

        0

      ]

      /ConvertColors /NoConversion

      /DestinationProfileName ()

      /DestinationProfileSelector /NA

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /PresetSelector /MediumResolution

      >>

      /FormElements false

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles true

      /MarksOffset 6

      /MarksWeight 0.25000

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA

      /PageMarksFile /RomanDefault

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged

      /UseDocumentBleed true

    >>

    <<

      /AllowImageBreaks true

      /AllowTableBreaks true

      /ExpandPage false

      /HonorBaseURL true

      /HonorRolloverEffect false

      /IgnoreHTMLPageBreaks false

      /IncludeHeaderFooter false

      /MarginOffset [

        0

        0

        0

        0

      ]

      /MetadataAuthor ()

      /MetadataKeywords ()

      /MetadataSubject ()

      /MetadataTitle ()

      /MetricPageSize [

        0

        0

      ]

      /MetricUnit /inch

      /MobileCompatible 0

      /Namespace [

        (Adobe)

        (GoLive)

        (8.0)

      ]

      /OpenZoomToHTMLFontSize false

      /PageOrientation /Portrait

      /RemoveBackground false

      /ShrinkContent true

      /TreatColorsAs /MainMonitorColors

      /UseEmbeddedProfiles false

      /UseHTMLTitleAsMetadata true

    >>

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputIntentProfile ()

  /PDFXRegistryName ()

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXTrapped /False

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /ParseICCProfilesInComments true

  /PassThroughJPEGImages true

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness false

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments false

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /TransferFunctionInfo /Apply

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [612.000 792.000]

>> setpagedevice





