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Regulamin bezptatnego wsparcia
psychologicznego i prawnego dla nauczycieli

Telefon Wsparcia, spotkania z psychologami i porady prawne w ramach
programu bezpieczenstwa, dobrostanu i odpornosci zawodowej nauczycieli
»Wsparcie dla tych, ktérzy wspierajg innych”.

Najwazniejsza zasada: Wsparcie jest bezptatne, dobrowolne i poufne. Nie wymaga skierowania ani
zgody dyrektora i nie moze stuzy¢ ocenie pracy nauczyciela.

DYZURY:
T I T
Telefon Wsparcia srody i czwartki 15:30-17:30 bez zapisu; dyzuruje 1 psycholog
Spotkania z psychologiem srody i czwartki 15:30-17:30 zapisy zalecane; dyzuruje 1 psycholog
Porady prawne Gl 16:00-18:00 stacjonarnie w BCEE F.)O wczesniejszym
zapisie
DANE ORGANIZACYIJNE:
Numer Telefonu Wsparcia
Spotkania z psychologiem BCE, ul. Ciepta 32, pokdj 27 A
Porady prawne BCE, ul. Ciepta 32,
Zapisy - psycholog j-woronowicz@bce.edu.pl, tel. 8565158 55 w. 27
Zapisy - porady prawne j-woronowicz@bce.edu.pl, tel. 85651 58 55 w. 27
Koordynator programu Julita Woronowicz
§ 1. Cel i zakres regulaminu
1. Regulamin okresla zasady organizacji i udzielania nauczycielom bezptatnego wsparcia

psychologicznego oraz porad prawnych w ramach programu ,Nauczyciel w réwnowadze”,

realizowanego przez Biatostockie Centrum Edukacji, zwane dalej ,,BCE” lub ,Organizatorem”.

2. Pomoc jest kierowana do nauczycieli zatrudnionych w szkotach i placdwkach oswiatowych

prowadzonych przez Miasto Biatystok, zwanych dalej ,osobami korzystajgcymi”.
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Pomoc jest udzielana w trzech formach: rozmowy telefonicznej w ramach Telefonu Wsparcia,
indywidualnej konsultacji psychologicznej w siedzibie BCE oraz indywidualnej porady prawnej
w siedzibie BCE.

Zasady ogdlne udzielania pomocy

Korzystanie z kazdej formy pomocy jest bezptatne i dobrowolne.

Skorzystanie z pomocy nie wymaga skierowania, zgody ani poinformowania dyrektora szkoty

lub placéwki.

Osoba korzystajgca moze odméwié¢ odpowiedzi na pytanie, nie wyrazi¢ zgody na proponowane
dziatanie albo zakoriczyé rozmowe, spotkanie psychologiczne lub porade prawng w dowolnym

momencie.

. Fakt skorzystania z pomocy ani tres¢ rozmowy, konsultacji psychologicznej lub porady prawnej

nie moga by¢ wykorzystywane do oceny pracy, postepowania kadrowego lub wyciggania

konsekwencji stuzbowych wobec nauczyciela.
Wsparcia psychologicznego udzielajg psycholodzy posiadajgcy wymagane kwalifikacje, a porad
prawnych — adwokat wykonujgcy zawdd zgodnie z przepisami prawa i zasadami etyki

zawodowej. Kazda z tych oséb dziata w granicach swoich kompetenc;ji.

. Pomoc jest udzielana z poszanowaniem godnosci, autonomii, rownego traktowania

i prywatnosci kazdej osoby korzystajacej.

Organizacja dyzuréw
Dyzury odbywajg sie w Srody i czwartki, w godzinach 15:30-17:30, z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy oraz innych przerw ogtoszonych przez Organizatora.

Podczas kazdego dyzuru pomoc zapewnia dwdch psychologéw: jeden obstuguje Telefon

Wsparcia, a drugi pozostaje dostepny dla oséb korzystajgcych z konsultacji stacjonarnych.

. Porady prawne s3g udzielane raz w tygodniu, stacjonarnie w siedzibie BCE, przez adwokata

wyznaczonego przez Organizatora. Dzien, godziny i miejsce dyzuru okresla aktualny

harmonogram. Skorzystanie z porady wymaga wczesniejszego zapisu.

Telefon Wsparcia dziata pod numerem [NUMER TELEFONU]. Spotkania z psychologiem odbywajg
sie w BCE, ul. Ciepta 32, w pokoju 27A. Porady prawne odbywajg sie w BCE, ul. Ciepta 32, zgodnie

z harmonogramem i informacjg przekazang przy zapisie.

Informacje o godzinach porad prawnych, zmianach harmonogramu, odwotaniu dyzuru
lub czasowym ograniczeniu dostepnosci sg publikowane z mozliwie najwiekszym wyprzedzeniem

na stronie internetowej BCE w zakfadce dotyczacej projektu.
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W komunikacji promocyjnej moze by¢ uzywana nazwa ,Telefon Zaufania dla Nauczycieli”,
jezeli kazdorazowo podane sg godziny dziatania i informacja, ze nie jest to catodobowy numer

alarmowy.

Zasady korzystania z Telefonu Wsparcia
Telefon Wsparcia stuzy krétkiej rozmowie wspierajgcej, wstepnemu rozpoznaniu potrzeb,
psychoedukacji, uporzgdkowaniu mozliwych dziatar oraz wskazaniu dalszych form pomocy.

Rozmowa trwa standardowo do 30 minut. Psycholog moze dostosowac jej czas do potrzeb osoby

korzystajacej, poziomu ryzyka oraz dostepnosci ustugi dla innych oséb.

Potgczenia sg odbierane w miare dostepnosci psychologa. Jezeli linia jest zajeta lub pofaczenie

nie zostanie odebrane, osoba dzwonigca moze ponowic prébe w godzinach dyzuru.

. Osoba dzwonigca moze nie podawac imienia, nazwiska ani miejsca pracy. Ewentualne techniczne

dane potaczenia sg przetwarzane wytgcznie zgodnie z klauzulg informacyjng Organizatora.

Rozmowy nie sg nagrywane. Psycholog nie oddzwania.

. Zasady stacjonarnych konsultacji psychologicznych

Na stacjonarng konsultacje psychologiczng zaleca sie wczesniejsze umdwienie poprzez adres

mailowy j.woronowicz@bce.edu.pl

Osoba bez zapisu moze zostac przyjeta wytgcznie wtedy, gdy psycholog jest dostepny.

O kolejnosci przyjecia decyduje termin umowienia, a w przypadku osdb bez zapisu - kolejnos¢
zgtoszen, z uwzglednieniem sytuacji wymagajgcych pilnej oceny bezpieczenstwa.

Konsultacja trwa standardowo do 50 minut. Psycholog moze skrécic¢ lub wydtuzy¢ spotkanie,
jezeli wymagajg tego wzgledy bezpieczenstwa albo uzgodniona forma pomocy.

Wsparcie ma charakter krétkoterminowy. Liczbe i czestotliwos$¢ kolejnych spotkan psycholog
ustala wspdlnie z osobg korzystajacg, uwzgledniajac jej potrzeby, zakres programu i dostepnosé
dyzuréw.

W przypadku niemoznosci przybycia osoba korzystajgca powinna odwotac spotkanie mozliwie

jak najwczesniej, korzystajgc z adresu mailowego j.woronowicz@bce.edu.pl

Jezeli wczesniejsza relacja zawodowa, osobista lub inny konflikt intereséw maogtby naruszyc
bezstronnos¢ albo poczucie bezpieczedstwa, psycholog proponuje kontakt z drugim
psychologiem lub inng odpowiednig placowka.

. Zasady korzystania z porad prawnych

Porady prawne sg udzielane raz w tygodniu, stacjonarnie w siedzibie BCE, po wczesniejszym

zapisaniu sie poprzez adres mailowy j.woronowicz@bce.edu.pl
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§7.

1.

Termin oraz przewidywany czas porady sg przekazywane przy zapisie.

O kolejnosci przyjecia decyduje termin umdwienia. W przypadku niemoznosci przybycia osoba
zapisana powinna odwotfa¢ porade mozliwie jak najwczesniej poprzez adres mailowy

j.woronowicz@bce.edu.pl aby umozliwi¢ skorzystanie z terminu innej osobie.

Porada prawna moze dotyczy¢ w szczegdlnosci praw i obowigzkdw nauczyciela,
odpowiedzialnosci zawodowej i pracowniczej, ochrony prawnej w przypadku agresji
lub naruszenia doébr osobistych, cyberprzemocy, dokumentowania zdarzen, kontaktu
z pracodawcy, Policja lub innymi instytucjami oraz wyboru mozliwej drogi dalszego

postepowania.

. W ramach programu adwokat udziela porady i moze wskaza¢ mozliwe dalsze dziatania. Porada

nie obejmuje automatycznie reprezentacji przed sgdem, organem administracji lub inng
instytucja, prowadzenia sprawy, sporzgdzania rozbudowanych pism procesowych ani przyjecia
petnomocnictwa. Ewentualne podjecie takich czynnosci wymaga odrebnego ustalenia poza

zakresem programu.

. Adwokat moze odmowi¢ udzielenia porady albo ograniczy¢ jej zakres, jezeli zachodzi konflikt

interesdw, przeszkoda wynikajgca z prawa lub zasad etyki zawodowej, sprawa wykracza poza
zakres programu albo rzetelna ocena wymaga dokumentéw, czasu lub specjalizacji
niedostepnych podczas dyzuru. W miare mozliwosci wskazuje woéwczas dalszy sposdb

postepowania lub wtasciwy rodzaj pomocy.

. Dokumenty nalezy przynosi¢ lub przekazywaé wytgcznie w zakresie niezbednym do udzielenia

porady. Dokumentéw zawierajgcych dane osobowe lub informacje poufne nie nalezy przesytaé
przed konsultacjg, chyba ze wczesniej uzgodniono z adwokatem bezpieczny sposéb
ich przekazania.

. Porady prawne sg udzielane zgodnie z przepisami regulujgcymi wykonywanie zawodu adwokata

oraz zasadami etyki adwokackiej, w tym zasadami zachowania tajemnicy zawodowe;j i unikania

konfliktu intereséw.

Zakres wsparcia psychologicznego

Pomoc moze obejmowac¢ w szczegdlnosci: wsparcie emocjonalne, rozmowe o stresie
i przecigzeniu, trudnosciach zawodowych lub osobistych wptywajacych na funkcjonowanie
w pracy, profilaktyke wypalenia, wzmacnianie zasobdéw, psychoedukacje oraz pomoc w wyborze

dalszych zrédet wsparcia.

W ramach dyzurdow nie prowadzi sie dtugoterminowej psychoterapii, leczenia psychiatrycznego,
formalnej diagnostyki klinicznej ani sporzadzania opinii, orzeczen lub zaswiadczen

dla pracodawcy, sadu, komisji lub innej instytucji.

Psycholog nie prowadzi czynnosci wyjasniajacych, postepowan skargowych lub dyscyplinarnych,

nie ocenia pracy nauczyciela i nie wystepuje jako jego petnomocnik.
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§ 8.

Jezeli potrzeby osoby korzystajacej wykraczajg poza zakres programu, psycholog moze
zaproponowaé kontakt z lekarzem, psychoterapeutg, poradnig, osrodkiem interwencji

kryzysowej, pomocg spoteczng, prawng lub inng wtasciwg instytucja.

Poufnos$¢ i tajemnica zawodowa

Psycholog jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy informacji uzyskanych w zwigzku

z udzielaniem pomocy. Obowigzek ten trwa rdwniez po zakonczeniu kontaktu.

Adwokat jest zobowigzany zachowac w tajemnicy wszystko, o czym dowiedziata sie w zwigzku
z udzielaniem pomocy prawnej. Zakres tajemnicy adwokackiej i zasady postepowania

z informacjami okreslajg przepisy prawa oraz zasady etyki zawodowe;j.

. Bez zgody osoby korzystajgcej Organizator, psycholog i adwokat nie przekazujg dyrektorowi

szkoty, pracodawcy, wspotpracownikom ani innym osobom informacji o fakcie skorzystania
z pomocy lub tresci rozmowy, spotkania albo porady. BCE moze otrzymywacé wytgcznie
informacje organizacyjne niezbedne do zapisdw oraz dane zbiorcze lub zanonimizowane

do monitorowania programu.

Poufnos¢ wsparcia psychologicznego moze zostaé ograniczona wytgcznie w przypadkach
przewidzianych prawem, w szczegdlnosci gdy powaznie zagrozone jest zycie lub zdrowie osoby
korzystajgcej albo innych oséb. Zasady tajemnicy adwokackiej oraz jej ustawowe granice
regulujg odrebne przepisy.

. Jezeli jest to mozliwe i bezpieczne, psycholog informuje osobe korzystajagcg o koniecznosci

podjecia dziatan wykraczajgcych poza poufnosé, ich celu i przewidywanym zakresie. Adwokat

postepuje w tym zakresie zgodnie z przepisami dotyczgcymi tajemnicy adwokackiej.

Rejestrowanie dzwieku lub obrazu rozmowy albo spotkania przez ktdorgkolwiek ze stron wymaga
uprzedniej, wyraznej zgody wszystkich uczestnikow.
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§ 9. Postepowanie w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia

Pilne zagrozenie: Jezeli ktos jest w bezposrednim niebezpieczenstwie, nie nalezy czekac na
dyzur - trzeba zadzwonic¢ pod 112 lub 999.

. Telefon Wsparcia, spotkania psychologiczne i porady prawne nie sg Swiadczeniem ratownictwa

medycznego, catodobowym telefonem kryzysowym ani numerem alarmowym. Porada prawna

nie zastepuje interwencji kryzysowej lub medyczne;.

W razie bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia nalezy niezwtocznie zadzwoni¢ pod numer

112 lub 999 albo zgtosic sie do najblizszej jednostki udzielajgcej pomocy w nagtych przypadkach.

Gdy w toku kontaktu psycholog rozpozna powazine zagrozenie, moze przeprowadzi¢ ocene
bezpieczenstwa, poprosi¢ o podanie aktualnego miejsca pobytu i danych umozliwiajgcych
pomoc, zachecic do kontaktu z bliskg osobg oraz - w granicach prawa i obowigzkéw zawodowych

- zawiadomi¢ wtasciwe stuzby.

Osoba korzystajgca powinna przekaza¢ informacje niezbedne do oceny ryzyka w sposéb
mozliwie petny. W przypadku potgczenia anonimowego albo jego nagtego przerwania mozliwos$¢

skutecznego wezwania pomocy moze by¢ ograniczona.

. Po interwencji dotyczacej bezpieczenstwa psycholog dokumentuje wytacznie informacje

niezbedne do uzasadnienia i odtworzenia podjetych dziatan.

§ 10. Dane osobowe i dokumentacja

1.

Organizator, psycholodzy i adwokatka przetwarzajg wytgcznie dane niezbedne do organizacji
oraz bezpiecznego udzielenia wtasciwej formy pomocy, zgodnie z zasadg minimalizacji danych

i z uwzglednieniem odrebnosci tajemnicy zawodowe;j.

. Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych, w tym administratora danych, celéw

i podstaw przetwarzania, okresdw przechowywania, odbiorcéw danych oraz praw osdb, ktérych

dane dotyczg, znajduje sie na stronie internetowej BCE w zaktadce dotyczacej projektu.

W przypadku zapiséw na konsultacje moga byc¢ zbierane wytacznie dane konieczne

do rezerwacji terminu tj. numer telefonu lub adres e-mail (dotyczy zapiséw elektronicznych).

Informacje dotyczgce rozmow, spotkan psychologicznych i porad prawnych nie sg wtaczane
do akt osobowych nauczyciela ani udostepniane jego pracodawecy, z zastrzezeniem przypadkdw

wyraznie przewidzianych prawem.

Na potrzeby monitorowania programu moga by¢ wykorzystywane wytgcznie dane zbiorcze
lub zanonimizowane, ktdre nie pozwalajg na identyfikacje osoby korzystajacej ani odtworzenie

tresci jej konsultacji.
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§ 11. Prawa osoby korzystajacej

1. Osoba korzystajgca ma prawo do zyczliwego, profesjonalnego i niedyskryminujgcego

traktowania.

2. Osoba korzystajgca ma prawo otrzymac zrozumiatg informacje o zakresie wybranej formy
pomocy, zasadach poufnosci lub tajemnicy zawodowej, mozliwych ograniczeniach ustugi

i proponowanych dalszych dziataniach.

3. Osoba korzystajgca ma prawo do prywatnosci, zadawania pytan, wyrazenia lub cofniecia zgody,

odmowy proponowanego dziatania, przerwania konsultacji oraz zgtoszenia uwag lub skargi.

4. Osoba korzystajgca moze poprosic¢ o kontakt z drugim psychologiem, jezeli jest to organizacyjnie
mozliwe i stuzy jej poczuciu bezpieczenstwa albo uniknieciu konfliktu intereséw. W przypadku

porady prawnej stosuje sie zasady unikania konfliktu intereséw wtasciwe dla zawodu adwokata.

§ 12. Zasady bezpieczenstwa i wzajemnego szacunku

1. Osoba korzystajgca, psycholog i adwokat sg zobowigzani do wzajemnego szacunku
oraz powstrzymania sie od zachowan agresywnych, grézb, nekania, dyskryminacji lub naruszania

prywatnosci innych osob.

2. Psycholog albo adwokat moze zakoriczy¢ kontakt, jezeli jest on wykorzystywany niezgodnie
z przeznaczeniem, zawiera uporczywe tresci obrazliwe lub seksualne, zaktéca dostep innym

osobom albo stwarza zagrozenie dla bezpieczenstwa.

3. W razie agresji, grozby lub innego bezposredniego zagrozenia podczas spotkania w siedzibie BCE
Organizator, psycholog lub adwokatka moze wezwaé Policje, pogotowie ratunkowe albo inne

wtasciwe stuzby.

4. Osoba znajdujaca sie pod wptywem alkoholu lub innych $rodkédw w stopniu uniemozliwiajgcym
bezpieczng konsultacje moze nie zostac przyjeta; psycholog ocenia wéwczas, czy konieczne jest

skierowanie do pomocy doraznej.

§ 13. Uwagi, skargi i ochrona praw

1. Uwagi lub skargi dotyczace udzielanych ustug mozna kierowa¢ do koordynatora programu
na adres mailowy: j.woronowicz@bce.edu.pl

2. Zgtoszenie uwagi lub skargi nie moze powodowac ograniczenia dostepu do pomocy
ani innych negatywnych konsekwencji dla osoby korzystajace;.

3. W skardze nie trzeba ujawnia¢ tresci konsultacji w zakresie szerszym, niz jest

to konieczne do wyjasnienia sprawy.
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§ 14. Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 14.09.2026 r. po zatwierdzeniu przez Dyrektora BCE.

2. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej BCE, w zaktadce poswiecone] projektowi,
oraz wywieszony w widocznym miejscu przy pomieszczeniu, w ktérym udzielane jest wsparcie
stacjonarne. Osoba zgtaszajgca sie po wsparcie jest zobowigzana do zapoznania
sie z Regulaminem przed rozpoczeciem korzystania ze Swiadczen. Umieszczenie Regulaminu
we wskazanych miejscach uznaje sie za jego skuteczne udostepnienie, a rozpoczecie korzystania
ze wsparcia — za potwierdzenie, ze osoba korzystajgca miata mozliwos¢ zapoznania sie z jego
trescig i akceptuje okreslone w nim zasady.

3. Zmiany Regulaminu sg ogtaszane w sposdb umozliwiajgcy zapoznanie sie z nimi przed

skorzystaniem z pomocy.

4. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa, zasady etyki
zawodowej psychologa i adwokata oraz wtasciwe procedury wewnetrzne BCE.



