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INWESTYCJA W BEZPIECZENSTWO I STABILNOSC MIEJSKIEGO SYSTEMU
EDUKACJI

Miejski system edukacji opiera si¢ na kompetentnych, stabilnych oraz odpornych
psychicznie kadrach pedagogicznych. To nauczyciele kazdego dnia odpowiadaja nie tylko
za realizacje¢ procesu dydaktycznego, ale réwniez za bezpieczenstwo ucznidow, reagowanie
w sytuacjach kryzysowych, prowadzenie dziatan wychowawczych, wspotprace z rodzicami
oraz budowanie klimatu szkoty.



Wspoblczesna rzeczywistos¢ edukacyjna stawia jednak przed nauczycielami coraz
wigksze wymagania, ktdre znaczaco wykraczaja poza tradycyjnie rozumiang role dydaktyczna.

Nauczyciele funkcjonujg dzis w srodowisku wysokiego obcigzenia emocjonalnego,
organizacyjnego 1 spolecznego.

Do najwazniejszych wyzwan naleza:
e chroniczny stres zawodowy,
e przecigzenie obowigzkami,
o trudne sytuacje wychowawcze,
e koniecznos¢ szybkiego reagowania w sytuacjach kryzysowych,
o konflikty interpersonalne,
e presja odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo uczniow,
e agresja stowna i psychiczna wobec nauczycieli,
e Ccyberprzemoc,
e odpowiedzialno$¢ proceduralna i prawna,
e rosnace oczekiwania spoteczne wobec szkoty,

e ryzyko wypalenia zawodowego.

Brak systemowego wsparcia dla nauczycieli moze prowadzi¢ do:
e obnizenia dobrostanu psychicznego pracownikow,
e spadku odpornosci emocjonalne;,
e ostabienia poczucia sprawczosci,
e wzrostu absenciji,
e trudnosci w relacjach zawodowych,
o spadku jakosci pracy dydaktycznej i wychowawczej,
o zwiekszonego ryzyka btedow decyzyjnych,
e pogorszenia klimatu szkoty.

Dobrostan nauczyciela nie jest wylacznie indywidualnym obszarem wsparcia.
Jest strategicznym elementem bezpieczenstwa, jakosci edukacji oraz stabilnosci systemu
oswiaty.

Program bezpieczenstwa, dobrostanu i odpornosci zawodowej nauczycieli ,,Wsparcie
dla tych, ktorzy wspieraja innych” stanowi pilotazowa odpowiedz na te wyzwania.

Program zaktada stworzenie kompleksowego systemu wsparcia nauczycieli obejmujacego
dziatania psychologiczne, prawne, interwencyjne, rozwojowe i informacyjne.



Pilotaz umozliwi jednocze$nie:
o realne wsparcie srodowiska o§wiatowego,
o diagnozg potrzeb nauczycieli,
e oceng skutecznosci modelu,

e przygotowanie rekomendacji do wdrozenia trwatego systemu wsparcia.
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DLACZEGO TEN PROGRAM?

Wspotczesny nauczyciel petni wiele wymagajacych rél jednoczesnie:
edukatora, wychowawcy, opiekuna emocjonalnego, interwenta,
mediatora i osoby odpowiedzialnej za bezpieczenstwo uczniéw.

§
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Codziennos¢ pracy pedagogicznej to nie tylko nauczanie, ale réwniez
funkcjonowanie pod wysoka presja psychiczng i organizacyjna.
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EMOCJONALNE KRYZYSOWE O10 prawna
Staly stres, napiecie Interwendje, trudne Koniecznos¢ szybkich @
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Dobrostan nauczyciela
to bezpieczenstwo szkoty.

izmeczenie psychiczne. zachowania, konflikty. decyzji proceduralnych.
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inwestujemy w jakos¢ edukacji, bezpieczernstwo
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prEecw uczniéw i stabilnosé catego systemu oswiaty.

konflikty, agresja stowna. w przestrzeni cyfrowej. i spadek dobrostanu.

CEL PROGRAMU: BEZPIECZENSTWO /f STABILNOSC Q,) ODPORNOSC JAKOSE
wzmocnienie bezpieczeristwa, dobrostanu psychicznego ‘ NAUCZYCIELI n |—] ” SYSTEMU ’ ZAWODOWA L/\A PRACV PLACOWEK
O oraz odpomoéci zawodowej nauczycieli 1UCZNIOW n EDUKACJI KADRY OSWIATOWYCH

UZASADNIENIE REALIZACJI PROGRAMU
Wspolczesne wyzwania nauczyciela

Szkota jest dzi§ miejscem wymagajacym od nauczyciela wysokiego poziomu
kompetencji merytorycznych, emocjonalnych, komunikacyjnych i interwencyjnych.

Zakres wspotczesnej roli nauczyciela obejmuje nie tylko edukacje, ale rowniez:
e wspieranie rozwoju psychospotecznego uczniow,
e reagowanie na zachowania trudne,

o interwencje wychowawcze,



e wspolprace z rodzinami,

e podejmowanie decyzji w sytuacjach kryzysowych,
e dziatania na rzecz bezpieczenstwa,

e dokumentowanie incydentdw,

e wspolprace z instytucjami zewng¢trznymi.

Tak szeroki zakres odpowiedzialno$ci prowadzi do systemowego przecigzenia.

Glowne obszary obcigzenia
1. Przeciazenie emocjonalne

Nauczyciele kazdego dnia mierzg si¢ z wysokim poziomem napigcia emocjonalnego
wynikajgcego z koniecznos$ci stalego zarzadzania relacjami, emocjami uczniéw, konfliktami
oraz wlasnymi reakcjami.

Konsekwencjami moga by¢:
e chroniczny stres,
e napigcie psychofizyczne,
o trudnosci regeneracyjne,
e przecigzenie emocjonalne,

e zmniejszona odpornos¢ psychiczna.

2. Ryzyko wypalenia zawodowego
Dhugotrwate przecigzenie moze prowadzi¢ do:
o spadku energii,
e poczucia wyczerpania,
e obnizenia satysfakcji zawodowej,
e Utraty motywaciji,

e dystansowania si¢ wobec pracy.

3. Agresja wobec nauczycieli
Rosngcym wyzwaniem stajg si¢ sytuacje zwigzane z:
e agresjg stowna,

e zachowaniami naruszajacymi granice,



e presjg interpersonalna,
e trudnymi sytuacjami z udziatem uczniéow i dorostych,

e sytuacjami budzacymi poczucie zagrozenia.

5. Odpowiedzialno$¢ proceduralna i prawna

Nauczyciele funkcjonujg w srodowisku wymagajacym znajomosci procedur, przepisow i
zasad reagowania.

Brak wsparcia w tym obszarze moze zwigkszac:
e lek decyzyjny,
e poczucie niepewnosci,

e obawy przed podejmowaniem dziatan.

Perspektywa strategiczna miasta
Wsparcie nauczycieli nie jest wylgcznie dziataniem profilaktycznym.
To inwestycja w:

e bezpieczenstwo uczniow

e bezpieczenstwo nauczycieli
e stabilno$¢ kadr

e jakos$¢ pracy placowek

e odpornosc¢ systemu edukacji

CELE PROGRAMU
Cel glowny:

Wzmocnienie bezpieczenstwa, dobrostanu psychicznego oraz odpornosci zawodowe;j
nauczycieli zatrudnionych w miejskich placoéwkach o§wiatowych prowadzonych przez Miasto
Biatystok poprzez wdrozenie pilotazowego, kompleksowego systemu wsparcia obejmujacego
dziatania psychologiczne, prawne, interwencyjne, rozwojowe i informacyjne.

Cele szczegotowe

Program zaktada:

1. Zwi¢kszenie dostepnosci wsparcia psychologicznego

Zapewnienie nauczycielom szybkiego, bezpiecznego i poufnego dostepu do profesjonalne;j

pomocy psychologicznej w sytuacjach przeciazenia emocjonalnego, kryzysu lub obnizonego
dobrostanu.



2. Wzmocnienie bezpieczenstwa prawnego nauczycieli

Zwigkszenie poczucia bezpieczenstwa proceduralnego i prawnego poprzez zapewnienie
dostepu do specjalistycznych konsultacji oraz praktycznych materiatéw wspierajacych
podejmowanie decyzji.

3. Budowanie odpornosci psychicznej

Rozwijanie kompetencji osobistych chronigcych przed przewlektym stresem, wypaleniem
zawodowym i utratg sprawczosci.

4. Zwiekszenie gotowosci do reagowania w sytuacjach trudnych

Wyposazenie nauczycieli w praktyczne narzedzia i procedury zwigkszajace bezpieczenstwo i
skuteczno$¢ dziatania.

6. Wzmacnianie kultury wspolpracy i wsparcia

Tworzenie srodowiska pracy, w ktorym nauczyciele moga korzysta¢ z profesjonalnego
wsparcia bez poczucia stygmatyzacji.

7. Przygotowanie rekomendacji systemowych

Zebranie doswiadczen i danych pozwalajacych na opracowanie trwatego modelu wsparcia
nauczycieli.

FILARY PROGRAMU

Program zostat oparty na czterech wzajemnie uzupetniajacych si¢ komponentach.
Kazdy z nich odpowiada na inny obszar potrzeb srodowiska o$wiatowego.
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Szybka, bezpieczna i poufna pomoc psychologiczna
dostosowana do realiéw pracy nauczyciela.
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WSPARCIE PRAWNE

Bezpieczenstwo proceduralne i prawne,
ktére wzmacnia poczucie sprawczosci.

ZAKRES WSPARCIA: FORMA:

@ przeciazenie emocjonalne prawa nauczyciela

@ chroniczny stres @ KONSULTACJE odpowiedzialnosé zawodowa KONSULTACJE
@ napiecie zawodowe AELEFOICZNE agresja wobec nauczyciela TELEFONICZNE
@ trudne doéwiadczenia w pracy cyberprzemoc i hejt

@ kryzysy emocjonalne @ RBATACE ochrona débr osobistych RONSUITACIE
@ konflikty interpersonalne INDYWIDUALNE dokumentowanie incydentéw INDYWIDUALNE

@ poczucie bezradnosci procedury interwencyjne

@ wypalenie zawodowe wspélpraca z policja

@ obnizony dobrostan psychiczny bezpieczeristwo cyfrowe

&

ORGANIZACJA: WARTOSC STRATEGICZNA: WARTOSC STRATEGICZNA:

¢ 2dni w tygodniu Zapobieganie eskalacji kryzysow Ograniczenie lgku decyzyjnego @
« godziny popotudniowe oraz szybkie wzmacnianie zasobow i zwigkszenie bezpieczeristwa

* poufny system zapiséw psychicznych nauczycieli proceduralnego nauczyciela.

Wsparcie psychologiczne i prawne to fundament bezpieczenstwa
nauczyciela i stabilnosci szkoty.

l @ JESTESMY TU, BY CIE WSPIERAC.




FILAR |
PSYCHOLOGICZNA LINIA WSPARCIA
Zalozenia

Pierwszy komponent programu odpowiada na potrzebg¢ zapewnienia nauczycielom szybkiego
dostepu do profesjonalnego wsparcia psychologicznego.

W praktyce wielu nauczycieli do§wiadcza chronicznego przecigzenia emocjonalnego,
trudnosci zwigzanych z napigciem zawodowym, przecigzeniem odpowiedzialno$cig oraz
skutkami trudnych sytuacji szkolnych.

Brak mozliwo$ci szybkiego odreagowania i profesjonalnego wsparcia zwigksza ryzyko:

o przewleklego stresu,

e spadku dobrostanu,

e przecigzenia psychicznego,
e kryzyséw emocjonalnych,
e wypalenia zawodowego.

Cel komponentu

Zapewnienie tatwo dostepnego, bezpiecznego i poufnego wsparcia psychologicznego
nauczycielom zatrudnionym w miejskich placowkach oswiatowych.

Zakres wsparcia
Konsultacje obejmowaé beda miedzy innymi:

e przecigzenie emocjonalne,

e chroniczny stres,

e napigcie zawodowe,

e trudne do$wiadczenia w pracy,

e poczucie bezradnosci,

e kryzysy emocjonalne,

e trudnosci w relacjach zawodowych,
o konflikty interpersonalne,

e obnizony dobrostan psychiczny,

e symptomy wypalenia zawodowego.

Forma realizacji
Wsparcie realizowane bgdzie w formie:

o konsultacji telefonicznych,
« indywidualnych konsultacji specjalistycznych.



Organizacja
Zaktada sig:
e dyzury specjalistow 2 razy w tygodniu,
e godziny popoludniowe dostosowane do dostgpnosci nauczycieli,
e system zapisOw gwarantujacy poufnosc,
o mozliwos¢ szybkiej konsultacji w sytuacjach pilnych.
Oczekiwane efekty
Realizacja komponentu przyczyni si¢ do:
e ograniczenia przecigzenia psychicznego,
e szybszego reagowania na symptomy kryzysu,
e zmniejszenia ryzyka wypalenia zawodowego,
e wzrostu poczucia bezpieczenstwa emocjonalnego,

e wzmacniania odpornosci psychiczne;j.

FILAR 11
WSPARCIE PRAWNE ,MASZ PRAWO”
Zalozenia

Wspotczesny nauczyciel funkcjonuje w srodowisku wymagajacym szybkiego podejmowania
decyzji proceduralnych i prawnych.

Niepewno$¢ dotyczaca prawidtowego reagowania moze prowadzi¢ do:
e leku decyzyjnego,
e poczucia zagrozenia,
e unikania interwencji,

e obnizenia poczucia sprawczosci.

Komponent ten odpowiada na potrzebg zwickszenia bezpieczenstwa proceduralnego
nauczycieli.

Cel komponentu

Wzmocnienie bezpieczenstwa prawnego nauczycieli oraz zwigkszenie ich pewnosci dziatania
w sytuacjach trudnych.

Zakres wsparcia
Konsultacje (1x w tygodniu) obejmowac beda:

Prawa nauczyciela



e ochrona prawna nauczyciela,
e prawa wynikajace z przepisow oswiatowych,
« ochrona débr osobistych.

Odpowiedzialnos¢ zawodowa

e odpowiedzialno$¢ nauczyciela,

e obowiazki proceduralne,

e bezpieczne podejmowanie decyzji.
Agresja wobec nauczyciela

e reagowanie na incydenty,

e mozliwosci prawne,

e S$ciezki postgpowania.
Cyberprzemoc

o hejt,

e publikowanie obrazliwych materiatow,

e ochrona w przestrzeni cyfrowej,

e reagowanie na cyberataki.
Dokumentowanie incydentéw

o zasady dokumentaciji,

« tworzenie notatek,

e zabezpieczanie materiatow.

Procedury interwencyjne

o kiedy i jak reagowac,
e wspolpraca z policja,
e wspolpraca z instytucjami.

Forma realizacji
« indywidualne konsultacje eksperckie 1x tyg.
Oczekiwane efekty
Zaktada sig:
e wzrost poczucia bezpieczenstwa proceduralnego,
e ograniczenie leku przed dziataniem,
o zwigkszenie pewnos$ci podejmowania decyzji,

e wzrost wiedzy prawnej,
e poprawg jakosci reagowania w sytuacjach trudnych.
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Nie musisz zostawac z trudnosciami sam(a).

Regularne spotkania z do$wiadczonym specjalistg oraz wymiana doswiadczen w bezpiecznej przestrzeni.

TEMATY SPOTKAN:

GRANICE NAUCZYCIELA (o) TRUDNY RODZIC POCZUCIE WINY BEZRADNOSC
Jak chroni¢ siebie (% Strategie komunikacji Jak uwolnic si¢ od @ Jak odzyska¢ wptyw
i jednoczesnie budowac i radzenia sobie nadmiernej i skutecznos¢ w dziataniu.
dobre relacje. w trudnych sytuacjach. odpowiedzialnosci.
PRZECIAZENIE STRES CHRONICZNY TRUDNE EMOCJE fo) WSPARCIE
y : " & : % , jS0-(*8  OD INNYCH

Rozpoznawanie sygnatéw Techniki regulaciji Ztoséé, smutek, frustracja - @
przeciazenia i zapobieganie napigcia i budowania jak je rozumiec i z nimi Sita zespotu i wzajemnego
jego skutkom. odpornosci. pracowad. 2zrozumienia.

O ,Wspierajac nauczyciela, @ @ /ﬂ

% é wspieramy cafg szkote i przysztos¢ naszych dzieci.” nill
Wigksze poczucie Lepsze relacje Wyisza jako$¢

bezpieczenistwa i wspéipraca pracy szkoty

FILAR 111
SUPERWIZJE | GRUPY WSPARCIA
Z.alozenia

Jednym z najczesciej zgtaszanych probleméw srodowiska o$wiatowego jest poczucie
osamotnienia w mierzeniu si¢ z trudnymi sytuacjami zawodowymi.

Nauczyciele czgsto pozostajg sami z:
e przecigzeniem emocjonalnym,
e trudnymi relacjami,
o konfliktami,
e poczuciem bezradnosci,
e napigciem po wymagajacych sytuacjach.
Brak przestrzeni do odreagowania i refleksji moze nasila¢ stres oraz pogarsza¢ dobrostan.

Cel komponentu

Stworzenie bezpiecznej przestrzeni profesjonalnego wsparcia, refleksji i wzmacniania
zasobow emocjonalnych nauczycieli.



Forma realizacji
Zaktada si¢ prowadzenie:
e moderowanych grup wsparcia,
e spotkan superwizyjnych,
e pracy warsztatowo-refleksyjne;j.
Spotkania prowadzone beda przez wykwalifikowanego specjalistg.
Zakres tematyczny
Przyktadowe obszary pracy:
Granice nauczyciela
jak dbac o siebie bez utraty profesjonalizmu.
Trudny rodzic
strategie reagowania i komunikacji.
Przecigzenie emocjonalne
rozpoznawanie symptomaow i sposoby ochrony.
Poczucie winy i bezradnos¢
praca nad obcigzajacymi emocjami.
Stres chroniczny
mechanizmy przeciwdzialania dlugotrwatemu napigciu.
Trudne emocje zawodowe
radzenie sobie z frustracja, ztoscia, lekiem i napigciem.
Oczekiwane efekty
Zaktada sig:
e Zmniejszenie poczucia osamotnienia,
e ograniczenie przecigzenia emocjonalnego,
e Wzrost poczucia wsparcia,

e wzmacnianie odpornosci psychicznej,
e poprawe dobrostanu zawodowego.
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AKADEMIA ODPORNOSCI NAUCZYCIELA

Praktyczne warsztaty rozwojowe, ktére wzmacniaja kompetencje,

odpornosé psychiczng i poczucie sprawczosci w codziennej pracy.

© 6 e @@ o6 o6 6

1. OD STRESU 2. WYPALENIE 3. GRANICE 4. KOMUNIKACJA 5. AGRESJA 6. OCHRONA PRAWNA 7. ODPORNOSC
DO ROWNOWAGI ZAWODOWE NAUCZYCIELA Z TRUDNYM RODZICEM WOBEC NAUCZYCIELA NAUCZYCIELA PSYCHICZNA
Regulacja napigcia Jak rozpoznawaé, Ochrona siebie Skuteczne rozmowy Bezpieczeristwo, Jak chronié swoje prawa Jak budowaé site,
i emocji w praktyce. zapobiegaé i odzyskiwaé bez utraty relacji. w trudnych sytuacjach. reakcja, i i reagowaé na ia. ktéra pomaga przetrwaé.
energie.

© rozpoznawanie zagrozen

© techniki redukcji stresu © sygnaly ] ianie granic © strategie komunikacyjne © prawa i obowiazki i ] §¢ psychi
3 2 4 § © procedury reagowania i | 4 )
© mindfulness @ profilaktyka wypalenia © asertywnosé © radzenie sobie & o i © reagowanie na agresje © techniki wzmacniania
w codziennosci © odbudowa motywacji w praktyce z emocjami ©' budalinie ity i naruszenia odpornosci
© oddech i uwaznosé © plen regeneracii © dbanie o wlasne ° i © dokumentowanie zdarzen © pozytywne nastawienie
© praca z ciatem potrzeby © trudne rozmowy @ kurs samoobrony © mozliwe sciezki prawne © cele i sens pracy

i pewnosci siebie

Uczestnicy zyskuja:
WARSZTATY PROWADZONE PRZEZ Y

doswiadczonych specjalistow @ 8/%%

z zakresu psychologii, prawa, komunikacj

=i

lepsze radzenie sobie wigksza pewnosé skuteczniejsze relacje odbudowe energii wyisza jakoéé

i bezpieczeristwa. 3 ol e e ) N % ” = 3 =
ze stresem i emocjami siebie w dziataniu w szkole i z rodzicami i motywaciji pracy i satysfakcji

FILAR IV

AKADEMIA ODPORNOSCI NAUCZYCIELA
Z.alozenia

Dhugofalowe wsparcie nauczycieli wymaga nie tylko dziatan interwencyjnych, ale rowniez
rozwijania kompetencji chronigcych dobrostan 1 bezpieczenstwo zawodowe.

Akademia odpornosci stanowi praktyczny komponent rozwojowy programu.
Jej celem jest wyposazenie nauczycieli w konkretne narze¢dzia przydatne w codziennej pracy.
Cel komponentu

Budowanie odpornosci psychicznej, kompetencji osobistych oraz umiejetnosci
zwigkszajacych bezpieczenstwo i skuteczno$¢ dzialania nauczycieli.

Moduly szkoleniowe m.in.:
1. Od stresu do réwnowagi
Zakres:

o fizjologia stresu,

e sygnaly przecigzenia,
e regulacja napigcia,



techniki oddechowe,
szybkie sposoby obnizania napi¢cia.

2. Wypalenie zawodowe

Zakres:

rozpoznawanie symptomow,
czynniki ryzyka,
profilaktyka,

strategie ochronne.

3. Granice nauczyciela

Zakres:

asertywnosc,
komunikowanie granic,
ochrona wlasnych zasobow,
profesjonalna stanowczos¢.

4. Komunikacja z trudnym rodzicem

Zakres:

komunikacja w napigciu,

deeskalacja konfliktu,

trudne rozmowy,

budowanie bezpieczenstwa komunikacyjnego.

5. Agresja wobec nauczyciela

Zakres:

rozpoznawanie sygnalow zagrozenia,
praktyczne strategie reagowania,
zachowanie bezpieczenstwa,
ograniczanie eskalacji.

6. Kurs samoobrony i pewnosci siebie

Zakres:

podstawowe strategie samoobrony,
zachowania zwigkszajace bezpieczenstwo,
postawa pewnosci siebie,

reakcje w sytuacji zagrozenia,

budowanie sprawczosci.



7. Odpornos¢ psychiczna
Zakres:
o budowanie zasobow,
e clastycznos¢ psychiczna,
e odpornos¢ emocjonalna,
e Wzmacnianie Sprawczosci.
8. Ochrona prawna nauczyciela
e jak reagowac na naruszenia i skutecznie dochodzi¢ swoich praw
Oczekiwane efekty
Zaktada sig:
e wzrost kompetencji osobistych,
o zwigkszenie odpornosci psychicznej,
e Ograniczenie ryzyka wypalenia,

e wzrost poczucia bezpieczenstwa,
o zwickszenie gotowosci do reagowania.

KAMPANIA INFORMACYJNA

Hasto:
»Wsparcie dla tych, ktorzy wspieraja innych.”

Cel:
zwigkszenie dostepnosci programu i zmniejszenie oporu przed korzystaniem z pomocy.

Kanaly:
o mailing,
o plakaty,
o materiaty dla dyrektorow,

o grafiki informacyjne,
e komunikacja BCE

HARMONOGRAM
Worzesien
Start programu

e kampania informacyjna



e uruchomienie zapiséw

o start konsultacji

e pierwsze warsztaty

e pierwsze grupy wsparcia
Pazdziernik

Pelna realizacja

o Kkonsultacje
e dyzury prawne
e Wwarsztaty
e Qrupy wsparcia
Listopad
Kontynuacja

e pelna realizacja dzialan
e monitoring zainteresowania
e biezaca ewaluacja

Grudzien
Podsumowanie
e zakonczenie pilotazu

e raport
o rekomendacje wdrozeniowe

DLACZEGO PILOTAZ?
Pilotaz pozwoli:
e sprawdzi¢ realne potrzeby srodowiska,
e oceni¢ zainteresowanie,
o zidentyfikowa¢ najczestsze trudnosci,
o okresli¢ najbardziej potrzebne formy pomocy,
e wypracowac¢ model systemowego wsparcia.

REKOMENDACJA

Rekomenduje si¢ realizacje pilotazu w 2026 roku jako pierwszego etapu budowania
miejskiego systemu wsparcia nauczycieli.

Docelowo program moze sta¢ si¢ stalym elementem polityki o§wiatowej miasta.






